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 إقرار والتزام بقواني  جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها

 

 1720505055: الرقم الجامعي   الجبوري درويش خلفزيد حس   :أنا الطالب

 والعلوم الإدارية الاقتصاد: الكلية                           الإدارة العامة: التخصص

 
نظمتها وتعليماتها وقراراتها السارية المفعول أبقوانين جامعة آل البيت و التزمتبأني قد  أعُلن     

 :تير والدكتوراه عندما قمت شخصياا بإعداد رسالتي بعنوانالمتعلقة بإعداد رسائل الماجس

العامة للضمان  مشاريع المؤسسةأثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة 

 الاجتماعي 

The Impact of International Standards for Managing Projects on 

Projects Quality in the Social Security Corporation 

 
 ,وذلك بما ينسججججججم ما الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسجججججائل والأطاري  العلمية      

كما أنني أعُلن بأن رسججالتي هذه رير منقولة أو مسججتلة من رسججائل أو أطاري  أو كتب أو أبحا  أو 

ي م فأننأي منشجججورات علمية تم نشجججرها أو تخزينها في أي وسجججيلة اعسميةً وتأسجججيسجججاا على ما تقد

تحمل المسججججججؤولية بأنواعها كافة فيما لو تبين رير ذلك بما فيه ح  مجلد العمداا في جامعة آل أ

ج مني بعد لتي حصججججججلت عليها وسججججججحب شججججججهادة التخرالبيت بإلغاا قرار منحي الدرجة العلمية ا

 عتراض أو الطعن بأي صججورة كانت في القرارأن يكون لي الح  في التظلم أو الإصججدورها دون 

 .الصادر عن مجلد العمداا بهذا الصدد

 

  ...........................:التوقيع

 . ............م /....../...... :التاريخ
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 الإهداء

 للنجاح...إلى من علمني كيف يكون الصبر طريقا 

 والدي الحبيب أطال الله في عمره

 ...إلى من بدعائها وبتوفي  الله لي وصلت إلى ما أنا عليه

 والدتي الحبيبة أطال الله في عمرها

 ...كبرت معهم وسرت على دروبهم نإلى الذي

 أعمارهمالأحباا أطال الله في  أخوتي

 إلى جميا أصدقائي وزمسئي الذين وقفوا إلى جانبي

 وإلى كل من قدم لي العون والمساعدة في إنجاز هذه الرسالة

 إليكم جميعاا أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضا

 

 

 
 الباحث  

 الجبوريزيد    
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 شكر وتقدير

نججججي العلججججم والمعرفججججة والقججججدرة ويسججججرني        الحمججججد والشججججكر   سججججبحانه وتعججججالى الججججذي منحا

 على إتمام هذا الجهد المتواضا.

أسجججججتاذي وفججججي هجججججذا المقجججججام فإنجججججه ليسجججججرني أن أتقجججججدم بجزيجججججل الشجججججكر والمتنجججججان إلجججججى       

الجججذي واكجججب هجججذا الجهجججد منجججذ كجججان فكجججرة  ابجججدةًعلجججي أحمجججد الرو :الجججدكتور الفاضجججل ومشجججرفي

 وتوجيهاتهم الرشيدة.الحثيثة حتى أصب  حقيقة رأت النور برعايته 

وأتقجججدم بجزيجججل الشجججكر ووافجججر المتنجججان إلجججى أسجججاتذتي الأكجججارم أع جججاا لجنجججة المناقشجججة       

ة علججى مججا بججذلوه مججن جهججد فججي قججرااة هججذه الرسججالة وإثرائهججا بلمسججاتهم القيامججة كججل مججن ح ججر

: شجججججاكر أحمجججججد الخجججججارجي الجججججدكتور الممجججججتحنوح جججججرة ً هايجججججل طجججججس  العبابنجججججة :الجججججدكتور

 جزاهم الله عني خير الجزاا في الدنيا والآخرة.  العدوان

ول يفجججوتني أن أتقجججدم بالشجججكر والمتنجججان إلجججى إدارة هجججذا الصجججرح العلمجججي الكبيجججرً جامعجججة       

 آل البيت.

 

 

 

 الباحث   

 الجبوريزيد 
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 الاجتماعيالعامة للضمان  مشاريع المؤسسةأثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة 

 

 
 إعداد

 الجبوريزيد حس  خضر درويش 

 إشراف

 الروابدةحمد أعلي . د

 

 باللغة العربية الملخص

يا مشار تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريا على جودة      

معايير الدولية لإدارة المشجججاريا للالمؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعيً وقد تناولت أربعة أبعاد 

وهي: )إدارة نطا  وتكامل المشارياً وإدارة وقت المشاريا وتكلفتهاً وإدارة مشتريات المشاريا 

عيار الرتباطً وهي: )م لجودة المشجججارياومواردهاً وإدارة اتصجججالت المشجججاريا(ً وأربعة أبعاد 

 ومعيار الكفااةً ومعيار الفاعليةً ومعيار الأثرً ومعيار الستدامة(.

( فقرةً وتكون مجتما الدراسججججة من 44مكونة من ) اسججججتبانةتم إعداد  ولجما البيانات الأولية      

الذين يمارسجججون المديرياتً ورؤسجججاا الأقسجججامً والموظفين(ً و رييومدالإداراتً  ريمديكافة )

والبالغ عددهم نحو  –الإدارة العامة )عمان(  –العامة لل ججمان الجتماعي  مهم في المؤسججسججة مها

  اا.( موظف435)

لمعايير الدولية لإدارة المشججججججاريا على جودة مشججججججاريا لهناك أثر بأن توصججججججلت الدراسججججججة و     

 وقت المشججارياوجود أثر لأبعاد )إدارة  ً وكما بيانت النتائجالمؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي

جودة وتكلفتهاً وإدارة مشججججججتريات المشججججججاريا ومواردهاً وإدارة اتصججججججالت المشججججججاريا( على 

ودة جلبعُد )إدارة نطا  وتكامل المشججججاريا( على عدم وجود أثر  في حين بيانت النتائجالمشججججارياً 

 المشاريا.  

اعي على وضجججا  جججرورة اهتمام المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتموقد أوصجججت الدراسجججة ب      

الخطط الستراتيجية لكافة مشاريعهاً ل مان تحقي  أهدافها وراياتها المنشودة منهاً الأمر الذي 

 من شأنه أن يعزز من مستويات نجاحها وتميزها على كافة المستويات.

دة جوً الجودةً المعايير الدولية لإدارة المشججارياً المشججارياً إدارة المشججاريا :المفتاحيةالكلمات 

 الإدارة العامة.الأردنً  ًالمؤسسة العامة لل مان الجتماعيً المشاريا
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  الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 

 المقدمة:

ً والقججائمججة على مجموعججة من المبججاد  التي المهمججةيعُججد مفهوم الجودة من المفججاهيم الإداريججة      

ا أف ججججلً ورفا مسججججتوى كفااتها تتبناها المنظمات سججججواا العامة أو الخاصججججة ل ججججمان تحقي  أدا

عليتهاً لذلك أقت ى الأمر على تلك المنظمات أن ت ا الجودة على رأس أولوياتهاً وتسليطها اوف

العامً وتحسججين اسججتخدام كافة مواردها  اال ججوا على هذا المفهومً لتطوير نفسججها والرتقاا بأدائه

رات في ظل المتغي اا المنشججودةً خصججوصججالمادية والتقنية لكي تتمكن من تحقي  رسججالتها وأهدافها 

المحلية والعالمية الجديدة على مختلف الأصججججججعدةً ونظراا لأن المشجججججججاريا تعُتبر بمثابة المحرك 

)تعزيز الدخل القوميً وخل   منهاالرئيسجججججي للنمو القتصجججججادي للدول لما لها من مميزات عديدة 

جُل  هاتوليذلك يجب على الدول أن (ً لوالجوع والبطالة ً وتخفيض نسجججبة الفقرجديدة فرص عمل

  (.2013ً العباسي وبرهانعبر منظماتها العامة والخاصة ) اهتمامها

شاا مشاريا ذات جودة مرتفعةً حتى تتميز وتتفو  فبالتالي       من ال روري أن تقوم الدول بإن

 إلى  ديعن ريرها من الدولً حيث أن تحقي  الجودة في المشجججاريا لها انعكاسجججات اقتصجججادية تؤ

يف الصيانة وتكال     تخفيض تكاليف الإنتاج عن طري  تقليل تكاليف تصحي  العيوب والأخطااً

خسل فترة الستخدام مما يساهم في زيادة معدل العمر القتصادي للمنظماتً وكما تكُسب الجودة 

تي  يُ  بالتاليفي السججو ً      في المشججاريا الثقة للجهة المنفذة للمشججروعً وتزيد من معدل حصججتها

 Alexandrova and) نكافة المسجججتفيديدى عن تحقي  الرضجججا ل لها البقاا والسجججتمرارً ف جججسا 

Ivanova, 2012.) 

على وجود إدارة كفؤةً  رئيسجججججيةً إلى أن أي مشجججججروع يعتمد بدرجة Bryde( 2008وينوه )     

ً وجدولتها بالشججججكل تقوم بالتخطيط والمراقبة الدورية والمسججججتمرة لأنشججججطة وعمليات المشججججروع

الصجججحي ً واتخاذ التدابير والإجرااات السزمة ل جججمان سجججير المشجججروع وفقاا لما تم التخطيط لهً 

ف ججسا عن تحديد التسججلسججل الزمني لكل مرحلة من مراحل المشججروع بشججكل منظم ودقي ً وتوزيا 

ل ى إنجاز المشروع بأقمدروسة مسبقااً للعمل علالوالبشرية وفقاا للخطط  والمادية الموارد المالية

  التكاليف وبجودة مرتفعة.
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ن ع(ً إلى مجموعة من المعايير الدولية الصجججججادرة 2007في ضجججججوا ذلكً يشُجججججير العامري )     

 ًالمشججارياتكامل إدارة و ًالمشججاريا )إدارة نطا  والمتمثلة فيالمعهد الأمريكي لإدارة المشججاريا 

موارد إدارة  و ًالمشجججججاريا مشجججججترياتً وإدارة ارياالمشجججججتكلفة إدارة و ًالمشجججججاريا وإدارة وقت

(ً والتي المشارياً وإدارة مخاطر المشارياً وإدارة جودة المشاريا ً وإدارة اتصالتالمشاريا

ً ةوفاعليمن شججأنها أن تسججاعد المنظمات على إدارة وتخطيط وجدولة ورقابة المشججاريا بكل كفااة 

ً ةالمتنوعة والمختلف الجودة المرتفعة في المشاريا في ضمان تحقي  ومهمحيوي لما لها من دور 

 .تحقي  النجاح المتفو  والمتميزضمان  من شأنه أن يؤدي إلى الأمر الذي

ونظراا للظروف القتصادية والجتماعية وال ائقة الشديدة التي تمر بها المنظمات العامة في      

بد على  لذروةً فس  ها ل ية  وتطبي تقوم بتبني  أنالمنظمات  هذهالأردن ووصججججججول لدول المعايير ا

لإدارة مشججججججاريعها واللتزام بهاً وذلك ل ججججججمان تحقي  درجة عالية من الجودة في مشججججججاريعها 

تطبي  وممارسجججججة الإنتاجية أو الخدميةً ومن هذا المنطل  جاات هذه الدراسجججججة للتعرف على أثر 

العامة ةً وهي المؤسجججسجججة العامة  واحدة من أهم المنظمات في مشجججارياالجودة  علىالمعايير  هذه

 لل مان الجتماعي.

  الدراسة وأسئلتها:  مشكلة

ن لأ الدؤوبالحكومة  سجججعيإن المتابا للظروف القتصجججادية والجتماعية في الأردنً يسح       

تكون الأردن واحدة من أبرز محطات الستثمار المميزة والناجحة على المستوى العالميً ونظراا 

حثيثة التي تقوم بها الحكومة لسجججججتقطاب المن  والمسجججججاعدات والتمويست السجججججتثمارية للجهود ال

الدوليةً من أجل إيجاد الحلول الجذرية لمشجججكست الفقر والبطالة التي يعاني منها رالبية الشجججعبً 

ف سا عن موضوع المديونية التي وصلت ذروتهاً ولشك أن هذه المساعي والجهود تؤكد على 

سججة الحكومة ةً خصججوصججاا أنه ليد من السججهل أن تقوم الدول والمنظمات المانحة بدفا نجاح سججيا

تسجججججتند على دراسجججججات وأبحا  علمية  لأردنً دون ضجججججمانها من أن الحكومةمسيين الدولرات ل

ومعايير عالمية تحكم طريقة استثمارها وتنفيذها للمشاريا الإنتاجية والخدمية العامةً وتساعد في 

دة فيهاً وذلك من أجل ضمان نجاحها وتميزها ضمن التكاليف المعقولة وبأسرع وقت تحقي  الجو

 ممكن. 

وجدت حيث لعامة لل ججمان الجتماعيً ونظراا للدور المحوري الذي ت ججطلا به المؤسججسججة ا     

 سجججتقرار لأبنااالمان والأصجججمام  كونها تعُد واقتصجججادياا  اجتماعياا ورعايتها  لحماية الأيدي العاملة

عدة الأصجج مختلف على الذي يتميز به ال ججمان الجتماعيل يخفى الدور الوطني حيث المجتما ً 

ية ماعية والقتصجججججججاد ية الجت مات والتنمو خد ية يوفر ال ظام حما جاد ن ً من خسل العمل على إي

 والأمان الجتماعي لمنظومة الحماية الداعمةالجتماعية 
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 قااارتل المشجججاركة في إقامة المشجججاريا التي تسجججهم في وكذلك الإسجججهام في مسجججيرة التنمية من خس

والذي أنشججأ ليكون الجهة  من خسل صججندو  اسججتثمار أموال ال ججمان الجتماعيً الأردن وتقدامه

الستثمارية المتخصصة التي تتولى إدارة الموجودات الستثمارية للمؤسسةً من خسل الستثمار 

المشاريا الوطنية ذات الجدوى القتصادية بهدف تحقي  في بيا أسهم الشركات وشرائها وتأسيد 

عوائد اقتصججججادية مجدية ضججججمن مسججججتويات المخاطر المقبولةً وشججججراا وبيا الأسججججناد والسججججندات 

والأذونات والإيداع النقدي لدى الجهاز المصججججججرفي بعوائد مناسججججججبةً والمسججججججاهمة في صججججججنادي  

ستثماري يعزز ا الستثمار المشتركة  ستدامة المالية للمؤسسةً ف سا عن تعزيزللتحقي  عائد ا

ظراا نً ودور المؤسججسججة وذراعها السججتثماري في تحقي  النمو القتصججادي على المسججتوى الوطني

د مجموعة من الأسجججتطبي  ً فسبد من التزامها بمؤسجججسجججة ال جججمانلكُبر حجم التمويل التي تتلقاه 

 لجودة المرتفعة في المشاريا التي تقدمها.والمعايير الصحيحة لإدارة المشارياً ل مان تحقي  ا

المؤسجججججسجججججة العامة لل جججججمان  تأتي هذه الدراسجججججة للتعرف على مدى إدراك في ضجججججوا ذلكً     

لإدارة المشججارياً ومدى جودة تلك المشججارياً وهل الأموال  الدوليةوالمعايير  الجتماعي للأسججد

دارة المعايير الدولية لإ  ججوا على أثرتسججلط ال يتم الواردة لها تدار بالشججكل الصججحي ً لذلك سججوف

ً ومدى التزام المؤسججسججة بهاً المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي مشججارياجودة  علىالمشججاريا 

جودة يم تقيلالمعايير الدولية  من خسلف ججسا عن التعرف على مسججتوى الجودة في تلك المشججاريا 

اةً ومعيار الفاعليةً ومعيار الأثرً ومعيار معيار الرتباطً ومعيار الكفاوالمتمثلة في ) المشججاريا

  التالي: الرئيسي بالتالي يمك  صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلً (الستدامة

  ما أثر المعايير الدولية لإدارة المشنننناريع على جودة مشنننناريع المؤسننننسننننة العامة للضننننمان

  ينبث  من هذا التساؤل الأسئلة التالية:حيث و؟ الاجتماعي

تطبيق ما مسننتوا التزام المؤسننسننة العامة للضننمان الاجتماعي بلرئيس الأول: السننؤال ا -

 الفرعية التالية: . ويتفرع م  هذا السؤال الأسئلة؟المعايير الدولية لإدارة المشاريع

معيار إدارة نطا  تطبي  ما مسججججتوى التزام المؤسججججسججججة العامة لل ججججمان الجتماعي ب .1

 .؟المشارياوتكامل 

وقت معيار إدارة تطبي  لمؤسججججسججججة العامة لل ججججمان الجتماعي بما مسججججتوى التزام ا .2

 .؟وتكلفتها المشاريا

معيار إدارة مشتريات تطبي  ما مستوى التزام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي ب .3

 .؟ومواردها المشاريا

معيار إدارة اتصالت تطبي  ما مستوى التزام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي ب .4

 .المشاريا؟
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ق تطبي: ما مستوا التزام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالثانيالسؤال الرئيس  -

 المشاريع؟. ويتفرع م  هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: جودةلالمعايير الدولية 

 معيار الرتباط؟تطبي  ما مستوى التزام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي ب .1

 الكفااة؟معيار بتطبي  مة لل مان الجتماعي ما مستوى التزام المؤسسة العا .2

 الفاعلية؟معيار بتطبي  ما مستوى التزام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي  .3

 الأثر؟.معيار بتطبي  ما مستوى التزام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي  .4

 أهمية الدراسة: 

 :الأهمية النظرية 

ية      حال لدراسجججججججة ال ية ل ية النظر طار نظري حول من خسل تبرز الأهم ها توفير إ أثر  محاولت

وقت  ً وإدارةالمشارياا المتمثلة في )إدارة نطا  وتكامل بأبعاده المعايير الدولية لإدارة المشاريا

 على ً(المشجججارياً وإدارة اتصجججالت ومواردها المشجججاريامشجججتريات ً وإدارة وتكلفتها المشجججاريا

ا المتمثلة في )معيار الرتباطً ومعيار بأبعادهجتماعي المؤسسة العامة لل مان ال مشارياجودة 

 .الكفااةً ومعيار الفاعليةً ومعيار الأثرً ومعيار الستدامة(

 المستقبل في والباحثين الدراسينلكافة  نقطة انطس وكما تسعى هذا الدراسة لأن تكون بمثابة      

الأدب  ً بحيث يؤديحديثةبمعارف  يةالعرب الإداريةالمكاتب بما ت ججججججيفه من أدبيات نظرية ترفد 

مسججججتقبلية الراسججججات مجموعة واسججججعة من الد عديدة لنطس  آفا فت  النظري لهذه الدراسججججة إلى 

تعُد هذه الدراسة على حد علم الباحث الأولى في المنظمات سواا العامة أو الخاصةً حيث جديدة ال

مشججاريا على جودة مشججاريا المؤسججسججة العامة من نوعها والتي تبُين أثر المعايير الدولية لإدارة ال

 .لل مان الجتماعي

 :الأهمية العملية 

التزام المؤسجسجة العامة  مسجتوى تصجور واضج  عننتائج هذه الدراسجة  تقدمأن يتوقا الباحث      

تطبي  بالتزامها  مسجججتوىوكذلك مشجججاريعهاً  المعايير الدولية لإدارةبتطبي  لل جججمان الجتماعي 

الإدارة  لتكون هجذه الجدراسجججججججة نقطجة انطس  لبرامج ًالمشجججججججاريا جودةتقييم لوليجة المعجايير الجد

 جودة المميزة للمشاريا الوطنية مستقبسا.للوالتطوير  والتخطيط

تبرز الأهمية العملية من ارتباط موضججججججوع هذه الدراسججججججة بعمل وأداا مجموعة من حيث و       

عامة لل ججججمان الجتماعيً والتي تعد واحدة من المنظمات الحكومية ةً ومن أبرزها المؤسججججسججججة ال

أركان عجلة القتصججاد ً حيث تسججعى الدراسججة الحالية إلى تزويد المسججؤولين في مؤسججسججة ال ججمان 

الجتماعي بالمعلومات السزمة فيما يتعل  بالمعايير الدولية لإدارة المشججججججارياً والمعايير الدولية 

 ة المشاريا وضمان تحقي  الجودة المرتفعة.جودة المشارياً من أجل تحسين جودلتقييم 
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 أهداف الدراسة:   

ارة إد) والمتمثلة في: التعرف على المعايير الدولية لإدارة المشججججارياتهدف هذه الدراسججججة إلى      

 ًومواردها ً وإدارة مشججتريات المشججارياوتكلفتها نطا  وتكامل المشججارياً وإدارة وقت المشججاريا

: ثلة فيوالمتمجودة المشججاريا لتقييم المعايير الدولية على التعرف و ,(تصججالت المشججارياوإدارة ا

مة) تدا يار الاستتتتتتت يار الأثر, ومع ية, ومع فاعل يار ال فاءة, ومع يار الك باط, ومع يار الارت في  (مع

 : بالإضافة للأهداف التالية, لها وأهميتهم ًالمؤسسة العامة لل مان الجتماعي

دولية لمعايير الاتطبي  بالمؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي  التزامى التعرف على مسججتو .1

 . لإدارة المشاريا

دولية لمعايير الاتطبي  بالمؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي التعرف على مسججتوى التزام  .2

 . المشاريا جودةتقييم ل

 ة العامةالمؤسجججسجججمشجججاريا جودة  علىالمعايير الدولية لإدارة المشجججاريا التعرف على أثر  .3

 لل مان الجتماعي.

 الدراسة:  نموذج

 ملوالذي يشجج (المعايير الدولية لإدارة المشنناريع) المتغير المسججتقلالدراسججة من  نموذجيتكون      

 ً وإدارة مشجججججتريات المشجججججارياوتكلفتها )إدارة نطا  وتكامل المشجججججارياً وإدارة وقت المشجججججاريا

 والذي يشججججمل ً(جودة المشنننناريع) التاباالمتغير ً ومن ً وإدارة اتصججججالت المشججججاريا(ومواردها

 .(معيار الارتباط, ومعيار الكفاءة, ومعيار الفاعلية, ومعيار الأثر, ومعيار الاستدامة)

يد  حيثو      حد باحث في ت مد ال عاد هذه الأأعت ية وهي:ب لدراسجججججججات العرب      على مجموعة من ا

(ً 2013) بو رم جججانأودراسجججة  (2015ًراسجججة رضجججوان )ود (2017ً) دهليز وعنبردراسجججة 

 (2015)دراسجججججججة     ً وعلى مجموعة من الدراسجججججججات الأجنبية وهي:(2010دراسجججججججة حماد )و

Carvalhoً ( 2015ودراسجججججة )Serrador and Turnerً (2014)    دراسجججججةو Chauhan 

and Prabhatً ( 2013ودراسة )Project Management Instituteدراسةً و and  Chou

(2012) Yang ً(2012)دراسة و Aumanً (2009)       دراسةو Zwikael. 

  



www.manaraa.com

6 
 

Ho.1 

 

Ho.1 

 

Ho.2 

 

Ho.3 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 .الدراسة نموذج(: 1الشكل رقم )

 

 فرضيات الدراسة: 

 تمت صيارة الفرضيات التالية:  وأسئلتهاًمشكلة الدراسة وفقاا ل

  0.05)  إحصننائية عند مسننتوا الدلالة (: يوجد أثر ذو دلالةHo.1الفرضننية الرئيسننة الأولى )

≥α )وإدارة وقت المشنننننناريعإدارة نطاق وتكامل )ا بأبعاده معايير الدولية لإدارة المشنننننناريعلل ,

على ( المشننناريع, وإدارة اتصنننالات ومواردها المشننناريع, وإدارة مشنننتريات وتكلفتها المشننناريع

ومعيار الأثر, , ومعيار الفاعلية, ومعيار الكفاءة, معيار الارتباط)ا بأبعادهجودة المشننننننناريع 

منها الفرضججيات الفرعية  ويتفرع ( في المؤسننسننة العامة للضننمان الاجتماعي.ومعيار الاسننتدامة

     التالية:

 المعايير الدولية لإدارة المشاريع

 إدارة نطاق وتكامل المشاريع. .1

 إدارة وقت المشاريع وتكلفتها. .2

 المشاريع ومواردها. مشترياتإدارة  .3

 إدارة اتصالات المشاريع. .4

 التابعالمتغير 

  جودة المشاريع

 معيار الارتباط. .1

 . معيار الكفاءة.2

 . معيار الفاعلية.3

 . معيار الأثر.4

Ho.1.1 

 Ho.1.2 

 Ho.1.3 

 
Ho.1.4 

 

 المتغير المستقل

 . معيار الاستدامة.5
Ho.1.5 

 

 العوامل الديموغرافية والوظيفية

وعدد  ,مسمى الوظيفيالتعليمي, وال والمستوا, والفئة العمرية, النوع الاجتماعي)

 سنوات الخبرة في المؤسسة(.
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≤   0.05يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) :(Ho.1.1)الفرضية الفرعية الأولى 

α )مشاريا المؤسسة العامة لل مان جودة ل عيار الرتباطمعلى  معايير الدولية لإدارة المشاريالل

 الجتماعي.

  الثانيةالفرضننننننية الفرعية (Ho.1.2):  يوجد أثر ذو دللة إحصججججججائية عند مسججججججتوى الدللة

(0.05  ≥α )ة المؤسججسججلجودة مشججاريا  معيار الكفااةعلى  معايير الدولية لإدارة المشججاريالل

 العامة لل مان الجتماعي.

 الثالثةفرعية الفرضننننننية ال (Ho.1.3):  يوجد أثر ذو دللة إحصججججججائية عند مسججججججتوى الدللة

(0.05  ≥α )سجة المؤسجلجودة مشجاريا  معيار الفاعليةعلى  معايير الدولية لإدارة المشجاريالل

 العامة لل مان الجتماعي.

  الرابعةالفرضننننننية الفرعية (Ho.1.4):  يوجد أثر ذو دللة إحصججججججائية عند مسججججججتوى الدللة

(0.05  ≥α )المؤسجججسجججة لجودة مشجججاريا معيار الأثر على  معايير الدولية لإدارة المشجججاريالل

 العامة لل مان الجتماعي.

  الخامسنننةالفرضنننية الفرعية (Ho.1.5):  يوجد أثر ذو دللة إحصجججائية عند مسجججتوى الدللة

(0.05  ≥α )سة المؤسريا لجودة مشامعيار الستدامة على  معايير الدولية لإدارة المشاريالل

  العامة لل مان الجتماعي.

  يوجد فروق ذات دلالة إحصننننننائية عند مسننننننتوا الدلالة (:Ho.2)الفرضننننننية الرئيسننننننة الثانية 

(0.05  ≥α)  ية لإدارة المشننننننناريعالفي تقييم الأفراد المبحوثي  لمسننننننتوا لدول  في معايير ا

النوع ) فية والوظيفية, تعُزا للمتغيرات الديموغراالمؤسننننننسنننننننة العامة للضننننننمان الاجتماعي

وعدد سنوات الخبرة في  ,والمسمى الوظيفي التعليمي, والمستوا, والفئة العمرية, الاجتماعي

     (.المؤسسة

  يوجد فروق ذات دلالة إحصننننننائية عند مسننننننتوا الدلالة (:Ho.3) الفرضننننننية الرئيسننننننة الثالثة

(0.05  ≥α)  المؤسننننسننننة  التي تقدمها جودة المشنننناريعفي تقييم الأفراد المبحوثي  لمسننننتوا

, النوع الاجتمناعي) , تعُزا للمتغيرات النديموغرافينة والوظيفينةالعنامنة للضننننننمنان الاجتمناعي

    .(وعدد سنوات الخبرة في المؤسسة ,التعليمي, والمسمى الوظيفي والمستواوالفئة العمرية, 
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 الإجرائية: الاصطلاحية والتعريفات 

  المشجججججارياالإدارة الشجججججاملة لجميا أنشجججججطة وعمليات  تعني: المشننننناريعإدارة نطاق وتكامل 

بكل مشجججججروع من بصجججججورة متوازية وانسجججججيابيةً ف جججججسا عن تحديد أولويات المهام المتعلقة 

 الأهداف المرجوة منهابشججكل متسججلسججلً ل ججمان تحقي  والأهمية  الأولويةحسججب  المشججاريا

 .(2014)خير الدينً 

المؤسسة العامة لل مان الجتماعي بإدارة كافة أنشطة  قيام :في ويعرفها الباحث إجرائيا       

مليات الأعمال بشجججججكل شجججججامل ومتوازيً ومتابعتها الدورية والمسجججججتمرة لكافة ع المشجججججاريا

ً وتحقي  رؤيتها ورسججججالتها وأهدافها المنشججججودة هامن أجل ضججججمان نجاحالمتعلقة في إنجازها 

 رسة.( في استبانة الدا6-1وتم قياسها بالفقرات ) .منها

  العملية الي يتم من خسلها إعداد جدول زمني محدد لشجججججغل : وتكلفتها المشننننناريعإدارة وقت

بشجججكل دقي  وعمليً وكذلك إعداد موازنة مالية دقيقة توضجج   المشجججارياوإنجاز كافة مراحل 

في الوقت المخطط لهً المشجججججججارياً من أجل ضججججججمان إتمامها إيرادات ونفقات كافة مراحل 

 .(2014)الميناويً  انة المرصودة لهازوضمن حدود المو

قيام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي بتحويل خطة عمل  :في ويعرفها الباحث إجرائيا       

د إعدابالإضجججافة إلى تنفيذً الإلى جدول زمني دقي  لكافة مراحل  كل مشجججروع من المشجججاريا

رة الماليةً وإدا اابير مواردهً وتدهاوتمويل المشججججارياموازنة تشججججمل )تخطيط وتقدير تكاليف 

( 11-7وتم قياسها بالفقرات ) .متفو  بنجاح ها(ً وذلك من أجل ضمان إنجازاوضبط تكاليفه

 في استبانة الدارسة.

  شراا والتعاقدات  العملية الي يتم من خسلها :ومواردها المشاريعإدارة مشتريات التخطيط لل

المطلوبةً ليتم جلبها لغاية إمداد ودعم والختيار للموارد والب ججججججائا حسججججججب المواصججججججفات 

 .(Brewer and Dittman, 2013بالمواد السزمة ) المشارياعمليات 

قيام المؤسسة العامة لل مان الجتماعي بعمليات التخطيط  :في ويعرفها الباحث إجرائيا       

 داييلطرح العروض والتعاقد والشجججججرااً ف جججججسا عن اختيار المواد وف  المواصجججججفات والمق

 االمشججججاريً ليتم تزويد ودعم عمليات تنفيذ لكل مشججججروع من المشججججارياالسججججليمة والمطلوبة 

له. ما تم التخطيط  قاُ ل بات السزمة وف بالفقرات ) بالمواد والمتطل ها  ياسجججججج ( في 17-12وتم ق

 استبانة الدارسة.
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  كلوتقارير ضججججمان انتقال معلومات  العملية الي يتم من خسلها :المشنننناريعإدارة اتصننننالات 

 ضجججمان بالوقت والشجججكل المناسجججبين للجهات ذات العسقةً ف جججسا عن مشجججروع من المشجججاريا

لمختلفة الإدارية ا تبادل المعلومات والتقارير والتوجيهات والتعليمات وخسفه بين المسججججتويات

 .(2005)نصارً 

 بتأمين وتجهيز يقيام المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماع :في يعرفها الباحث إجرائيا  و     

ل في الشك كل مشروع من المشاريانظام اتصالت متكاملً ل مان انتقال وتوزيا معلومات 

للجهات ذات العسقةً ف جججججسا عن تبادل تقارير الأدااً وإدارة أصجججججحاب  المناسجججججبينوالوقت 

 ( في استبانة الدارسة.21-18وتم قياسها بالفقرات )المصال . 

  وري بشججكل د المشججاريامراقبة كافة مراحل تنفيذ  لي يتم من خسلهاالعملية ا :المشنناريعجودة

ومسججججتمر عن طري  تقنيات مراقبة وضججججمان الجودةً وتصججججحي  الأخطاا فورا حدوثهاً من 

في  والمطلوبة تحقي  الجودة المرتفعةضجججمان أجل ضجججمان تقليل تكاليف العيوب والأخطااً و

 .(westland, 2006) المشاريا

قيام المؤسججججججسججججججة العامة لل ججججججمان الجتماعي بقياس نتائج  :في باحث إجرائيا  ويعرفها ال     

فقاا لما تم واية التأكد من تحقي  نتائجها ً لغابالنسبة للنفقات والموارد المستخدمة فيه مشاريعها

بعد  اعلى المدى البعيدً ومدى اسججججججتمرار نتائجه أثارها الإيجابيةالتخطيط لهً وكذلك فحص 

 .  اكافة موارده وتوقف انتهائها

 النحو  على المشاريادرجة مناسبة ومسئمة نتائج ورايات  : المعيار الذي يقيدمعيار الارتباط

 (.2009المخطط له )العبيديً 

 المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي مدى مسئمة مشججاريا الباحث إجرائيا  في: ويعرفه     

( في اسجججججتبانة 26-22م قياسجججججه بالفقرات )وت منها. الفئات المسجججججتهدفةلحتياجات ومتطلبات 

 الدارسة.

  :ة النسججبب   التي تم تحقيقهاً ومن ثم تقديرها المشججاريانتائج  المعيار الذي يقيدمعيار الكفاءة

 United States Agency)     خسل فترة زمنية معينةللنفقات والموارد التي وضعت فيها 

for International Development, 1998). 

 الأمثلمدى اسججتغسل المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي  الباحث إجرائيا  في:ويعرفه      

رات وتم قياسه بالفق .لتحقي  المخرجات المخطط لها بأقل وقت وتكلفة وجهد مشاريعهالموارد 

  ( في استبانة الدارسة.27-31)
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 ها مسبقاا لوالأهداف المخطط للنتائج  المشاريامدى تحقي   : المعيار الذي يقيدمعيار الفاعلية

المؤسجججسجججة العامة لل جججمان  تحقي مدى  الباحث إجرائيا  في:ويعرفه (.2013رم جججانً  )أبو

( في 35-32وتم قياسه بالفقرات ) لأهداف ورايات مشاريعها المخطط لها مسبقاا.الجتماعي 

  استبانة الدارسة.

 يار الأثر لذي  :مع يار ا م المشجججججججارياأثر  يتفحصالمع يدً وحيثعلى ال يذ يكون التنف دى البع

المخطط لهاً وإنجاز       والأداا ناجحين في حال كانت المدخست السزمة لتنفيذ النشججججججاطات

 خجججججججرججججججججات الجججججججمجججججججتجججججججوقجججججججعجججججججة فجججججججي الجججججججزمجججججججن الجججججججمجججججججنجججججججاسجججججججججججججبالجججججججمججججججج

الأهداف مدى تحقي  المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعي  الباحث إجرائيا  في:ويعرفه      

ه وتم قياسججججج .ا على مسجججججتوى الفئات المسجججججتهدفة والمجتما على المدى البعيدالعامة للمشجججججاري

  ( في استبانة الدارسة.39-36بالفقرات )

 المشجججاريا على المدى الطويل بعد مدى اسجججتمرار نتائج  : المعيار الذي يقيدمعيار الاسنننتدامة

 (.2018)الصندو  الدولي للتنمية الزراعيةً  اوتوقف كافة مواردهانتهائها 

مدى استمرارية أو ديمومة مشاريا المؤسسة العامة لل مان  الباحث إجرائيا  في:ويعرفه      

  ( في استبانة الدارسة.44-40وتم قياسه بالفقرات ) الجتماعي بعد انتهائها.

 : هيكلة الدراسة

        من الدراسةةةة ار ار الن را والدراسةةةاب السةةةام ة, وسةةةيت  ت سةةةيمة الفصلللل الي(   يتناول )     

 إلى أرمعة مماحث كالتالي:

  :يتناول المفاهي  الأساسية ردارة المشاريع.المبحث الأول 

  :  )يتناول المفاهي  الأساسية للمعايير الدولية ردارة المشاريع.المبحث الي 

  :يتناول المفاهي  الأساسية لجودة المشاريع.المبحث الي(لث 

 :سةةةام ة العرمية والأجنمية  اب الع بة ممو ةةةو  عرض للدراسةةةاب اليتناول  المبحث الرابع

 .هاوجه الاستفادة منوأ الدراسة ومتغيراتها, وما يميز ه ه الدراسة عن الدراساب السام ة

( منهجية وإجراءاب الدراسة, والوصف ارحصائي لأفراد عينة الفصل الي(لث يتناول )كما و     

ي ف الأسةةاليا ارحصةةائية المسةةت دمةوك لك  الدراسةةة, وصةةدب وثماب أداة الدراسةةة )الاسةةتمانة(,

ائج المتعل ة النت, والمتعل ة مإجامة أسئلة الدراسةعرض للنتائج  الفصل الرابع  يتناول )والدراسة, 

لة المتعل ة مإجامة أسةةةةةئمنابشةةةةةة للنتائج  الفصلللللل ال (    يتناول )وأ يراً ها, ما تمار فر ةةةةةيات

ها, حيث سةةةةيت  التعليب عليها ورم ها مالدراسةةةةاب اتفر ةةةةي ما تمارالمتعل ة , والنتائج الدراسةةةةة

 السام ة ث  ال روج مالتوصياب.  
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 الفصل الثاني

 السابقة توالدارسا النظري الإطار 

 

 المبحث الأول: )إدارة المشاريع(

 

 المقدمة:

تعُد إدارة المشجججاريا من أهم المقومات الأسجججاسجججية لأي عمل سجججواا كان حكومياا أو خاصجججاا أو      

يااً حيث تعتبر العمود الفقري في نجاح أي مشجججروع بسجججبب ما تت جججمنه من إجرااات وتدابير أهل

ومعايير وأنظمة تسجججاهم بشجججكل حيوي وفعال في نجاح وتميز المشجججارياً وضجججمان تحقيقها لكافة 

 (. Hyvari, 2006الأهداف المنشودة منها لصال  المنظمات والمساهمين )

(ً إلى أنه في الوقت الحاضجججر قد تبلورت فكرة ومفهوم 2016في ضجججوا ذلكً يشُجججير العلي )     

إدارة المشجارياً وذلك نتيجة ما أفرزته التطورات الهائلة في بيئة الأعمال وتكنولوجيا الصجناعات 

والخدمات في مختلف المجالتً بسجججججبب حاجات ومتطلبات الأسجججججوا  لمنتجات وخدمات جديدةً 

لمثل  ةالفعالث تعُد إدارة المشججججججاريا بمثابة الأداة الإدارية والتي تتطلب أنماط تنظيمية جديدةً حي

هذه الأنماطً لذلك فقد سلطت المنظمات العامة والخاصة ال وا عليهاً وأعطتها النصيب الأكبر 

من الهتمام الواسججججا لإيجاد تقنيات وأسججججاليب حديثة تتناسججججب ما التغيرات والتطورات المتسحقة 

 المحلية والعالمية. والسريعة في بيئات الأعمال 

ً إلى أن 2017وينوه دودين )      استخدام إدارة المشاريا كوسيلة لتحقي  ب هنالك اهتماماا متزايداا (

فعالة لتعزيز قدرات وإمكانيات المنظمات على  أداة إدارة المشججججججاريا تعُدأهداف المنظماتً حيث 

والأنشججججججطة المختلفة(ً ف ججججججسا عن  )التخطيطً والتنظيمً والتنسججججججي ً والتنفيذً ومراقبة الأعمال

بالتالي فأن إدارة المشجججاريا تشجججمل كافة الأسجججاليب على السجججتغسل الأمثل لمواردهاً  مسجججاعدتها

 وقت والتكاليف والجودة المطلوبة.والتقنيات والوسائل المستخدمة في إنجاز المشاريا ضمن ال

 المشروع وإدارة المشاريع: مفهوم

نه النشججججججاط الذي تبذله المنظمة في مدة زمنية معينة بهدف خل  أو يعُرف المشججججججروع على أ     

يدة ) جد قديم خدمة  نه كما (ً وLarson and Clifford, 2017تطوير منتج أو ت يعُرف على أ

ين خسل معبع ااً لغاية تحقي  هدف والأنشطة المترابطة ما بع ها  العملياتسلسلة متعاقبة من 

بمجموعة من  أي ججججججاا  (ً ويعُرفWysocki, 2013عينة )م موازنةفترة زمنية محددة وضججججججمن 

مجموعة من الأهداف  الأنشججججطة المنظمة بشججججكل دقي ً وفقاا لخطة معدة مسججججبقااً لتحقي  هدف أو

 (ً 2013)الحوري والعتيبيً خدام مجموعة من الموارد المتنوعة خسل فترة زمنية معينة باست
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ثل مجموعة من النشجججججججا تالي فأن المشججججججروع يمُ يات التي تربطها عسقات محددة بال طات والعمل

)العباسججججججي  المنشججججججودة الأهدافتنفيذها لغاية تحقي  مجموعة من  ومعروفة مسججججججبقااً بحيث يتم

 (. 2013وبرهانً 

فتعُرف على أنها مجموعة من العمليات التي تشججججمل التخطيط  أما بالنسننننبة لإدارة المشنننناريع     

رد المنظمة المختلفةً وذلك من أجل تحقي  أهداف ورايات والتنظيم والتوجيه والرقابة على موا

مجموعة من المعارف والمهارات والأسجججججججاليب بأنها كما وتعُرف ً (Kerzner, 2017معينة )

والآليات والأدوات المسججتخدمة في تخطيط وتنظيم عمليات ونشججاطات المشججروعً حيث تعُد بمثابة 

واسججججتخدام الموارد والمصججججادرً واتخاذ القرارات القاعدة الأسججججاسججججية للتخطيط الفعال والجدولةً 

 (.Richman, 2011وإدارة ومراجعة الخطط وتحديثها بشكل دوري ومستمر )

ً إلى أن إدارة المشجججاريا تتمثل في مجموعة من العمليات  .Mantel, et al(2016ويشُجججير )     

وهي: )ما هو الموقف  والأدوات والتقنيات والنماذج المصجججممة لبجابة عن مجموعة من الأسجججئلة

شاطات التي يتطلبها المشروعً وما هو دور  العملي الذي يعالجه المشروعً وما هي الأعمال والن

في إدارته للمشججججروعً وماهي  امدير المشججججروعً وما هي التدابير والإجرااات التي سججججيسججججتخدمه

 الآليات والتقنيات التي سيعتمد عليها ل مان تنفيذه للمشروع بشكل صحي (.

(ً أن إدارة المشجججججججاريا عبارة عن تطبي  عملي للمعارف والمهارات 2011ويرى عباس )     

والخبرات والأدوات والتقنيات والأسجججججججاليب الحديثة والفعالة من أجل ضججججججمان تحقي  متطلبات 

وحاجات المشجججروعً ويتم ذلك من خسل تطبي  وممارسجججة عمليات إدارة المشجججاريا وتكاملها فيما 

ز والتوجيججه والرقججابججةً حتى يتم إنجججا بججالتنظيم والتنفيججذة البججدا بججالتخطيطً مروراا بينهججا منججذ لحظجج

إدارة المشاريا تشمل تحديد متطلبات واحتياجات ل سيما وأن ً مسبقاا  المشروع وف  ما خطط له

المشججججججروعً وتوضججججججي  أهدافه وجعلها قابلة للقياس والتحقي ً كما وت ججججججمن تحقي  التوازن بين 

 ت جججججمن مسئمة الخطط والأسجججججاليب ماكذلك حتياجات للوقت والتكلفة والجودةً والمتطلبات وال

 .اهتمامات وتوقعات أصحاب المشروع
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 العناصر الأساسية للمشروع:

ً إلى أن أي مشروع سواا كان إنتاجياا أو خدميااً يجب Erik and Clifford( 2011يُشير )     

 :أن يت من مجموعة من العناصر الأساسيةً وهي

وتشجججمل جميا الوظائف والنشجججاطات التي تمارسجججها إدارة المشجججروع ل جججمان تنفيذه  الإدارة: .1

 بالشكل الصحي .

وتشججمل العاملين من مختلف التخصججصججات والذين يعملون في إنتاج السججلا  الموارد البشننرية: .2

 وتقديم الخدمات. 

يقدمها المشجججججروع  الخدمات التيووتشجججججمل المواد التي تدخل في انتاج السجججججلا  المواد الخام: .3

 .نللمستفيدي

وتشججججججمل وكل ما يحتاجه ويطلبه المشججججججروع من )الأجهزةً والتقنياتً الأدوات والمعدات:   .4

 والأدواتً والآلتً وخسفه( من أجل إنتاج السلا وتقديم الخدمات.

 ويشمل الزبائن الحاليين والمحتملين في المستقبل. السوق: .5

 إنجاز كافة المتطلبات السابقة.وهو العنصر الأساسي لتحقي  و المال: .6

 خصائص المشروع:

يتميز يتوجب أن  الخصججائص التي أبرز (ً إلى أن هناك مجموعة من 2011يشُججير الأسججرج )     

 من مشروع لآخرً وهي:وتختلف من وقت لآخرً قد أن هذه الخصائص  علماا بها المشروعً 

مارس لمرة واحدة فقطً حيث يوجد لكل مشججججججروع ررض أو راية معينةً ونشججججججاط ي :الهدف .1

 وذلك من أجل تحقي  هدف معين أو نتائج ملموسة على أرض الواقاً وخاصة بالمشروع. 

حيث يوجد لكل مشجججججروع دورة حياةً فالمشجججججروع يأتي من فكرة معينةً ثم يبدأ  الحياة: ةدور .2

هاا من  يدخل في مرحلة النموً وصججججججولا إلى مرحلة الن ججججججوجً ثم النت ئةً ثم  ية بطي بدا

 مشروع.ال

ما الأقسجججججام  تداخلبين مشجججججاريا المنظمة الواحدةً وكذلك تداخل رالباا ما يحد   التداخلات: .3

 الوظيفية في المنظمة مثل )الإنتاجً والتمويلً والموارد البشريةً والتسوي (.

 حيث يوجد لكل مشروع مميزات وصفات تميزه عن المشاريا الأخرى.الانفرادية:  .4

المشجججاريا في المنظمة الواحدة صجججراعات ونزاعات متعددةً وذلك  رالباا ما تواجه الصنننراع: .5

بسبب محدودية موارد وإمكانات المنظمةً حيث أن كل مشروع يرُيد أن يثُبت نفسه وأهميتهً 

 وأنه الأولى في الدعم وتوفير كل ما يلزمُه من أجل التنفيذ.

يقات تقف أمام تنفيذهً رالباا ما يوجد لكل مشججججججروع مجموعة من المحددات أو المعالقيود:   .6

  (.ن أبرزها )المالً والوقتً والجهدوم
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 عوامل ومعايير نجاح المشروع:

(ً إلى أن هناك مجموعة كبيرة من العوامل التي ت ججمن نجاح المشججروع 2011يشُججير أحمد )     

  ما يلي: بغض النظر عن طبيعته ومجالهً ومن أبرزها

 الوعي بطبيعة نشاط المشروع. .1

 لمشروع.لدارة العليا الكفؤة توافر الإ .2

 ال.توافر مدير للمشروع ذو كفااة عالية ويتملك خبرات طويلة في هذا المج .3

 المؤهلة والماهرة لتنفيذ المشروع.توافر الكوادر البشرية  .4

 .في المشروع إتباع التخطيط الستراتيجي السليم والواض  .5

 ر لكافة العاملين في المشروع.مستمالعمل على تطوير المهارات الإدارية والتقنية بشكل  .6

 .التشاور والأخذ بآراا أصحاب الخبرات الطويلة ذات العسقة بمجال المشروع .7

 المشروع وف  ما خطط له بشكل دقي .إدارة وقت  .8

 ية والسليمة ل مان نجاح المشروع.اتخاذ القرارات الموضوع .9

 لبيئة الخارجية المحيطة بالمشروع.إدراك طبيعة السو  وا .10

 ب الإدارية والتقنية في المشروع.أحد  الأسالي استخدام .11

 تشجيا العاملين في المشروع من خسل الحوافز المادية والمعنويةً والعمل بروح الفري . .12

العوامل التي ت ججججججمن نجاح ً إلى مجموعة من أبرز .Baker et al( 2008كما ويشُججججججير )     

 كالتالي: ً وهيالمشروع

 .رؤية ورسالة المشروع .1

 له.والتخطيط  روعفهم المش .2

 له. ملكية المشروعً ومستوى دعم الإدارة العليا .3

 صسحيات مدير المشروع.و سلطة مستوى .4

 مستوى كفااة فري  عمل المشروع. .5

 ى تحديد التكلفة الحقيقة للمشروع.مستو .6

 .مستوى دقة تحديد وقت إنجاز المشروع .7

 ى نظام معلومات واتصالت المشروع.مستو .8

 ارد المشروع.ستوى كفاية مصادر وموم .9

 .في المشروع مستوى كفااة إدارة المخاطر وحل المشكست .10

 ية على المشروع والتغذية العكسية.مستوى الرقابة الكاف .11

 مستوى مشاركة المستفيدين في المشروع. .12
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قد المعهد الأمريكي لإدارة المشجججاريا  إلى أنً Schwalbe( 2014) في ضجججوا ذلكً يشُجججير     

ير التي ت جججمن تحقي  الجودة المرتفعة للمشجججارياً للوصجججول إلى النجاح مجموعة من المعايحدد 

 المتميزً بغض النظر عن طبيعتها ومجالهاً وهي:

وتكامل إدارة نطا  تشججججججمل )حيث  :المشننننننناريعالتي تقودنا إلى أهداف المعرفية المعايير  .1

  (.المشارياً وإدارة جودة وتكلفتها المشارياوإدارة وقت ً المشاريا

 ارياالمش مشترياتإدارة تشمل )حيث  :المشاريعر التي يتم م  خلالها تحقيق أهداف المعايي .2

   (.المشارياوإدارة مخاطر  ًالمشارياً وإدارة اتصالت ومواردها

 أهمية وأهداف إدارة المشاريع:

 (ً فأن أهمية إدارة المشاريا تتمثل في النقاط التالية:2015وفقاا لدراسة الحلو )

 لمشاريا على إنجاز عمل أكثر وبوقت أقل وبعنصر بشري أقل.تساعد إدارة ا .1

 .من مستوى كفااة وفاعلية المنظمة ترفا .2

 ا.تنفيذ المشاري تواجههم خسلبمجموعة فعالة من الوسائل لحل المشاكل التي  المدرينتدعم  .3

 ترفا من مستوى جودة العمليات والخدمات الخاصة بالمنظمة. .4

 المنظمة. داخلتخفض من مستوى الصراعات  .5

 تساعد على معرفة العمل التقني المطلوب أداؤه في كل مرحلة من مراحل المشروع. .6

 .ليم لكل مرحلة من مراحل المشروعتبُسط وتسُهل عملية تحديد وقت التس .7

 توض  كيفية الرقابة على كل مرحلة من مراحل المشروعً والمصادقة عليها. .8

 تساهم في نجاحه وتميزه. سليمهخاذ قرارات تساعد الإدارة والعاملين في المشروع على ات .9

ً على أن إدارة المشججججاريا تسججججاهم في مواكبة Larson and Clifford( 2017كما ويؤكد )     

ناعات الحديثةً ف ججججججسا عن مجاراتها  في بيئات الأعمال المحلية والعالميةً وتكنولوجيا الصجججججج

تً وذلك من خسل الوسججججائل والأسججججاليب لسنفجار المعرفي الكبير في إنتاج السججججلا وتقديم الخدما

 والتقنيات والآليات الحديثة والفعالة التي تستخدمها. 

إضججافة إلى ذلكً فأن المنظمات في الوقت الحالي تسججعى إلى تطبي  وممارسججة كافة الوسججائل      

والأسجججججاليب والآليات والنماذج الخاصجججججة بإدارة المشجججججارياً وذلك للتأكد من سجججججير تنفيذ أنشجججججطة 

مشجججروع )هل تم تنفيذ معظمها أو جزا قليل منهاً وهل تم تنفيذها ضجججمن المدة الزمنية المحددةً ال

وهل تم تنفيذها ضمن الموازنة المحددةً وهل تم تنفيذها في أطار المعايير المخصصة للمشروع(ً 

 دف سا عن أن إدارة المشاريا تهدف إلى جعل مكان العمل يف ي إلى العمل الجماعيً كما وتؤك

الوقت  في المشججججروععلى تنفيذ العمليات والأنشججججطة بموعدها المحددً وتخفض التكاليفً وتنجز 

بين أطراف المشججروع ذات  المهمةالفعلي المقدر لهً وت ججمن مشججاركة كافة التقارير والمعلومات 

 (. Tichapondwa, 2009العسقة ضمن الوقت المناسب )
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ن المهتم في إدارة المشجججججججاريا وأهميتها الكبيرة في ً فأKerzner( 2017ومن وجهة نظر )     

 تحديد كافة المسجججججؤوليات الوظيفية)مسجججججاهماتها العظمية في مدى نجاح وتفو  المنظماتً يدُرك 

ة إلى تقليل الحاجوً فيه للتأكد من حصججر كافة أنشججطته بغض النظر عن دوران العاملين للمشججروع

قياس الأداا وديد حدود زمنية لجداول الأعمالً تحورفا التقارير بشججججججكل مسججججججتمر إلى الإدارةً 

الكشجججججف المبكر عن كافة معيقات العمل واتخاذ التدابير والمنجز مقابل ما تم التخطيط له مسجججججبقااً 

  (.والإجرااات التصحيحية لها

ً إلى أن أبرز هدف من أهداف إدارة المشاريا هو المساهمة .Mantel, et al (2016وينوه )     

بالرضججا عندما  يشججعرونمن المشججروع سججوف  نالمسججتفيديأهداف المشججروعً حيث أن في تحقي  

ً اا فقاا في جودته وبتكاليف منخف ججججججة وبوقت سججججججرياً محققه في ذلك عائداا كبيرايكون العمل متو

ف سا عن مساعدتها لمدير المشروع في تحديد المشاكل التي تحد  قبل البدا بتنفيذ المشروع أو 

عالجتهاً وكذلك مسججاعدته في اتخاذ القرارات الإدارية في الوقت المناسججب ل ججمان أثناا التنفيذ وم

 تحقي  النجاح والتفو  في المشروع.

 (ً إلى أن أهداف إدارة المشاريا تقُسم إلى:2016ويشُير العلي )

وهي الأهججداف الواسججججججعججة والتي ترتبط برؤيججة المنظمججةً  الأهننداف العننامننة للمشنننننننناريع: .1

ليةً ويحتاج تحقيقها مدة زمنية طويلةً كونها تعُد أهداف واسجججعة النطا ً والسجججتراتيجية الدو

وحيث يتشججارك فيها عدد كبير من المنظمات الحكومية ورير الحكوميةً لأنه ل يمكن لمنظمة 

واحدة تحقيقهاً والهدف الأساسي من هذه المشاريا هو تحقي  المنفعة العامة بغض النظر عن 

سجججعر تقديم خدمة بمهً فالمنفعة العامة قد تكون في بيا سجججلعة أو مسجججتوى تحقي  الرب  من عد

 التكلفة أو أقل.

وهي الأهداف التي ترتبط برؤية ورسجججججالة وأهداف المنظمة  الأهداف الخاصنننننة للمشننننناريع: .2

بشكل مباشرً ومن الممكن أن تتشابه أهداف المنظمة ما أهداف منظمات أو مشاريا أخرىً 

لها التأثير الكلي والمباشر في تحقيقهاً كما ويجب أن تكون هذه  إل أن المنظمة يجب أن يكون

 .الأهداف محددة بالمدة الزمنية وواضحة وقابلة للقياس

 المعوقات التي تواجه إدارة المشاريع:

ً فقد اسججججججتخلص الباحث أبرز Young( 2013(ً ودراسججججججة )2015وفقاا لدراسججججججة الحلو )     

 ياً وهي:المعوقات التي تواجه إدارة المشار

 محدودية مصادر وموارد المشروعً ومحدودية سلطات وصسحيات مدير المشروع. .1

التزام المنظمات بمواعيد وبرامج العمل المقررةً وهذا من شججججججأنه أن يؤثر سججججججلباا على عدم  .2

 خطط المشروع طويلة الأمد.
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 مسججتوى التدريب المتخصججص للعاملين في المشججروع نتيجة عدم التطور في مسججتوى ضججعف .3

 ثباتهم في المشروع بسبب نقلهم من مشروع لآخر.

التنافد الشديد على المهارات والمتطلبات والحتياجات الجديدة للمشروعً وهذا من شأنه أن   .4

 يؤثر سلباا على استقرار المشروع ونموه.

 واض  لأهداف المشروع في بدايته.الرير التحديد الهزيل و .5

ً وذو مهارات وخبرات متخصجججصجججة في مجال عمل عدم القدرة على بناا فري  عمل متكامل .6

 المشروع.

 القيادة ال عيفة للمشروع وعدم قدرتها على التنبؤ بالمشاكل. .7

 التخطيط والتنظيم والرقابة ال عيفة في المشروعً والمقاومة للتغيير. .8

ل تداخف ججسُ عن التصججال والتواصججل بين أع ججاا المشججروعً  ضججعف مسججتوى فاعلية عملية .9

 سؤوليات فيما بينهم.الأدوار والم

سليم الفعلي للمشروعً وذلك نتيجة الستخفاف والسمبالة تالتفاؤل المفرط بخصوص وقت ال.10

ً ف سا عن أن إدارة الجدول الزمني للمشروع رير بمعايير وأسد ومؤشرات المشروع السليمة

 ً وهذا من شأنه أن يؤدي إلى وجود جدول زمني مطاط ورير من بط.دقيقة

ً أنه إذا توفرت الرربة لدى المنظمة في مواكبة التطورات Heldman( 2016كما ويرى )     

إيقاف المشجججروع من أجل التعديل والتطوير تعلي  أو والمسجججتجداتً فهذا من شجججأنه أن يؤدي إلى 

 وفقاا للتطورات الراهنة. ه وراياتهعلى أهداف

المعوقات أبرز لى مجموعة من ً إHornok and Koren( 2011) ومن زاوية أخرىً ينوه     

)إخسله بالتزاماته  والمتمثلة فيالتي قد تواجه إدارة المشجججججارياً والناتجة عن مقاول المشجججججروعً 

وف  ما تم التفا  عليه ضمن عقد المشروعً أو عدم قدرته على إنجاز المهام والواجبات الموكلة 

في العمل نتيجة إفسسججججججهً أو تجاوزه السججججججتمرار على له في الوقت المتف  عليهً أو عدم قدرته 

عمله رضجججججججا الفئة  تحق  نتائجلم إذا كانت جودة عمله سججججججيئةً أو إذا المتف  عليهاً أو  للموازنة

   حصل تعديل على نتائج عمله(.إذا ً أو الأهداف المنشودةذا لم يحق  إالمستهدفةً أو 
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 المعايير الدولية لإدارة المشاريع:  المبحث الثاني

 

 دمة: المق

(ً إلى أن المعهد الأمريكي لإدارة المشاريا قد حدد مجموعة من 2017يُشير دهليز وعنبر )      

)القواعدً والأساليبً والطر ً والنماذجً والعواملً والعمليات(ً والتي تعُتبر بمثابة الممارسات 

والتي ت ججججمن الصججججحيحة والسججججليمة في إدارة وتنظيم المشججججاريا العامة أو الخاصججججة أو الأهليةً 

للمنظمات تحقي  رسالتها وأهدافها المنشودة من المشارياً للوصول إلى النجاح والتفو  والمكانة 

ً وإدارة تكامل إدارة نطا  المشجججججارياالمميزةً وحيث تبلور ذلك في مجموعة من المعايير وهي )

مشجججارياً وإدارة وإدارة وقت المشجججارياً وإدارة تكلفة المشجججارياً وإدارة مشجججتريات ال ًالمشجججاريا

(ً وإدارة جودة المشارياً وإدارة مخاطر المشاريا موارد المشارياً وإدارة اتصالت المشارياً

 والتي سوف نقوم بشرحها على النحو الآتي:

 المعايير الدولية لإدارة المشاريع:

 الأول: )إدارة نطاق المشاريع(: المعيار 

يتم من خسلها تحديد كافة النشجججججاطات والمتطلبات  العملية التيبتعُرف إدارة نطا  المشجججججروع      

والحتياجات الخاصة بالمشروعً ف سا عن تحديدها وفصلها لأي نشاط ليد له عسقة بالمشروع 

 (. 2014لتجنب التداخل والتأثير )خير الدينً 

 ةكما وتعُرف بالعملية التي ت جججمن احتواا واشجججتمال المشجججروع على كافة العمليات الأسجججاسجججي     

والسزمة لتنفيذهً والتي من شججججأنها أن تسججججاعد على نجاح المشججججروع وضججججمان تحقيقه للمسججججتوى 

 (.Chauhan and Prabhat, 2014المطلوب من الجودة )

تت من مجموعة من النشاطاتً  المشروع نطا إدارة ً إلى أن Heagney( 2012ويشير )      

تفويض ً ونطاقهديد نطاقهً وتطوير بيانات والمتمثلة في )تحديد متطلبات وحاجات المشروعً وتح

الوظيفيةً وإعداد هيكل تجزئة للمشججججججروع لتعريف الحدود وتقسججججججيم عمل المشججججججروع إلى وحدات 

صججغيرة قابلة لبدارة من أجل ضججمان تحقي  وضججبط النطا (ً وهذا يعني أن كمية العمل المخطط 

مشجججججروع تكمُن في عدم تحديد أبرز أسجججججباب فشجججججل ال ل سجججججيما وأنلها قد أنجزت وف  المطلوبً 

المتطلبات والحاجات والعمليات والنشججججججاطات السزمة لإنجاز المشججججججروعً وحتى ن ججججججمن نجاح 

توفير كل ما يلزمه من خسل التواصل الدوري والمستمر ما الجماهير  يمن ال رورفالمشروع 

 . المصال المستفيدة من المشروع وأصحاب 
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  (:مشاريعالالمعيار الثاني: )إدارة تكامل 

ما بع جججها البعضً  تعُرف إدارة تكامل المشجججروع على أنها مجموعة من العمليات المترابطة     

من طرح فكرة المشجججروع ووصجججفه في مسجججتند أو وثيقة المشجججروع حتى يتم إنجازه  والمتكاملة بدااا 

 (.Wysocki, 2013كلياا والنتهاا من تنفيذه )

لهادفة إلى تنسجججي  كافة جوانب خطة المشجججروعً وتوحيد كافة كما وتعُرف بالعملية المنظمة وا     

 لمصال اأصحاب  وتوقعات عملياته ومتابعتها بشكل متوازيً وذلك ل مان تحقي  كافة متطلبات

(Heldman, 2016 .) 

 فأنً Project Management Institute( 2013) ووفقاا لمعهد إدارة المشجججاريا الأمريكي     

تشججججمل على كافة عمليات الأعمال وأنشججججطة المشججججروع الواجب القيام بهاً  إدارة تكامل المشججججروع

وذلك من أجل تحديدها وتجميعها وتنسجججججيقها ضجججججمن مجموعات إدارة المشجججججروعً ف جججججسا عن أن 

التكامل يشججججججمل على أسججججججاليب التوحيد والدمج والربط المفصججججججلً والإجرااات والتدابير التكاملية 

 المصال شمل على إدارة توقعات الجماهير المستفيدة وأصحاب لإكمال المشروعً وكذلك ي المهمة

 فة متطلباتهم وررباتهم وتحقيقها.من المشروعً واللتزام بكا

      وهيتشجججججمل مجموعة من العمليات والأنشجججججطة  إدارة تكامل المشجججججروعفي ضجججججوا ذلكً فأن      

 نفيذ المشروعً والتحكموضا مستند أو وثيقة تأسيد المشروعً ووضا خطة المشروعً وإدارة ت)

ً (جودةووالسيطرة في المشروعً والتأكد من انتهاا المشروع وف  ما خطط له من وقت وتكاليف 

إدارة متكاملة لعمليات ونشججججاطات المشججججروعً خسل بالتالي فأن أهمية تكامل المشججججروع تبزر من 

ستخدام كافة معايير المشروعً وذلك من أجل ض شمولية في ا ة مان تحقي  الجودوضمان تحقي  ال

شطة المشروعً حيث ل يمكن تقدير تكلفة المشروع من دون توالنجاح الم ميز في كافة مراحل وأن

إدارة الوقججت وإدارة الجودةً فججإذا تحققججت الجودة ضججججججمن الوقججت والتكلفججة المخطط لهمججا ينج  

 (.      2014تتحق  أهداف المنظمة المنشودة )الميناويً بالتالي المشروعً و

 (:المشاريعمعيار الثالث: )إدارة وقت ال 

العملية التي يتم من خسلها تحويل خطة المشججججججروع الكلية إلى بتعُرف إدارة وقت المشججججججروع      

مرحلة من مراحل المشجججججروع  من كلجدول زمني يت جججججمن تفاصجججججيل وقت البدا ووقت النتهاا 

 مات المتوقعة أو المحتملة والطوار  والأز البيئيةللظروف  ابشكل عملي ودقي ً ما مراعاته

كما وتعُرف بالتقويم الزمني المستقبليً والذي يتم استخدامه كدليل للتنفيذ الفعلي لكافة مراحل      

ً وبعبارة أخرى اسججتغسل وقت المشججروع بأف ججل شججكل فاعليةالمشججروع وأنشججطتها بكل كفااة و

 (. 2012ممكنً ل مان تحقي  أهداف المشروع المقررة )محمدً 
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(ً إلى أبرز وأهم العمليات المتعلقة بإدارة وقت المشججروعً 2018عبد وحسججن )الوحيث يشُججير      

 :تتمثل في التالي

ية تخطيط وإدارة الجدول الزمني للمشننننننروع: .1 يد ووضججججججا  عمل حد ية في ت هذه العمل تتمثل 

السججججياسججججات والإجرااات والتدابير ومسججججتلزمات التوثي ً من أجل تخطيط وتطوير وضججججبط 

 قت الفعلي لتنفيذ كل مرحلة من مراحل المشروع.الو

تتمثل هذه العملية في تحديد كافة الأنشجججججطة الخاصجججججة بتنفيذ وإنجاز  عملية تحديد الأنشنننننطة: .2

 المشروع. 

تتمثل هذه العملية في توضجججي  طبيعة العسقات والتصجججال بين أنشجججطة  عملية ربط الأنشنننطة: .3

 المشروع كافة. 

تتمثل هذه العملية في تقدير نوعية وكمية المواد  الأنشننننننطة:عملية تقدير مصننننننادر وموارد  .4

 والمعدات والآلت والأدوات والكادر البشري لكل نشاط من أنشطة المشروع. 

  (:المشاريعالمعيار الرابع: )إدارة تكلفة 

العمليججة التي يتم من خسلهججا عمججل تقججديرات كججاملججة لتكججاليف بججتعُرف إدارة تكلفججة المشججججججروع      

 (.2018بالستعانة بالدراسة المقترحة أو الأولية للمشروع )حسن ويعقوبً  المشروع

كما وتعُرف بالعملية التي يتم من خسلها التخطيط والتقدير لكافة تكاليف المشججججججروعً وإعداد      

ن ع ير مصجادره وموارده الماليةً ف جسا موازنه شجامله لهً بحيث توضج  كيفية تمويلهً وكيفية تدب

كافة التكاليف المتعلقة بالمشروع من أجل ضمان إنجازه وف  ما خطط له بكل كفااة  إدارة وضبط

 (.Blocher, et al., 2010) وفاعلية

 ًإدارة تكلفة المشروعإلى أبرز العمليات والأنشطة التي تقوم بها  ,Auman( 2012ويشُير )     

اد موازنة المشروعً وعملية ً وعملية تقديرهاً وعملية إعدتكاليف المشروعوهي )عملية تخطيط 

في  المباشججججرةالإدارية (ً ف ججججسُ عن مسججججؤوليتها عن إدارة ومتابعة كافة التكاليف تكاليفهاضججججبط 

ً مشجروعفي ال ً وتكاليف المقاولينورواتب العاملين فيهتكاليف مكاتب المشجروع )مثل  المشجروع

سؤوليتها مة بالمشروع(ً وكذلك والتكاليف المتعلقة بعمليات الشراا والستئجار والخدمات الخاص

تكاليف التسججججججوي  وال ججججججيافةً )مباشججججججرة مثل الرير  الإدارية عن إدارة ومتابعة كافة التكاليف

والتكاليف المتعلقة بالصججججججيانة وقطا الغيار لللت والمعدات الخاصججججججة بالمشججججججروعً والتكاليف 

تدريب والتطوير لفري  عمل المشججججججروع(ً حيث أن  يات ال قة بعمل كاليالمتعل  فالإدارة الكفؤة للت

سجتؤدي إلى إنجاز كافة مراحل المشجروع على أكمل وجهً وسجيحيل ذلك دون التأثير السجلبي على 

 شروعً وضمان تحقي  أهداف المنظمة المنشودة.جودة المشروعً بالتالي ضمان نجاح وتفو  الم
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  (:المشاريعالمعيار الخامس: )إدارة مشتريات 

 كافة الموارد من العملية التي يتم من خسلها الحصول علىب المشروع اتمشتريإدارة تعُرف      

السجججلا والخدمات السزمة للمشجججروعً من أجل ضجججمان إنجازه في الوقت المحددً وضجججمان تحقي  

ً حيث تتجسجججد هذه العملية في أسجججلوب وطريقة شجججراا وتأمين السجججلا المنشجججودة من خسلهالجودة 

شججججججراا والتعاقد واختيار الموردينً وفقاا للمواصججججججفات المطلوبة والخدماتً من خسل التخطيط لل

(Brewer and Dittman, 2013). 

ع تكمجا وتعُرف بجالعمليجة التي يتم من خسلهجا تنفيجذ سججججججلسججججججلجة من العمليجا      ة الفرعيجة المتتجاب

والمترابطةً وهي تخطيط إدارة الشججججرااً ومصججججادر الشججججرااً والتصججججال بالموردينً ومراجعة 

شرااطلبات  شرااً وإرس  عملية ال شرااً ومزاولة إجرااات ال شرااً وضبط عملية ال )عبد    ال

 (.2008العزيزً 

(ً إلى أبرز العوامل التي ت جججمن نجاح إدارة المشجججترياتً وهي 2008ويشُجججير عبد الرحيم )     

 )وجود عسقة طيبة ووطيدة ما بين إدارة المشججججججتريات والموردينً وتعدد مصجججججججادر الموردينً

ل مان الحصول على أف ل الأسعار وضمان في المرة الواحدة وشراا كميات كبيرة من الموارد 

مواجهة الطوار  والأزماتً أو توفر القدرة لدى إدارة المشججججتريات بالوفاا باحتياجات ومتطلبات 

المشروع بالحد الأدنى من المواردً ووجود فري  ذو كفااة عالية في عمليات التفاوض والحصول 

لى أف ل شروط الشرااً ف سا عن معارفه وخبراته الواسعة في الأسوا  والأسعار والموردين ع

 والشحن(.

  (:المشاريعالمعيار السادس: )إدارة موارد 

بالعملية التي يتم من خسلها تزويد ودعم كافة عمليات تنفيذ  إدارة موارد المشججججججروعتعُرف      

طلوبةً من أجل ضججمان إنجاز وتسججليم المشججروع ضججمن المشججروع بجميا المواد والمسججتلزمات الم

ً نصير)   حدود الوقت الفعلي المخطط له مسبقااً وبالتكلفة المعقولة ضمن حدود الموازنة المقدرة

2007.) 

العملية التي يتم من خسلها تحديد نوعية وكمية متطلبات واحتياجات أنشججججججطة بكما وتعُرف     

ضججمان توفيرها      ذلك بالتنسججي  ما مدير المشججروعً من أجلالمشججروع من الموارد المختلفةً و

and  Chou)     بالوقت المحدد وتسفي حالت النقص أو التنافد على هذه الموارد في السجججججو 

, 2012Yang.) 
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بإدارة (ً فأن أبرز العمليات الخاصة 2011(ً ودراسة المقداد )2011ووفقاا لدراسة الديري )     

 تتمثل في النقاط التالية:ً موارد المشروع

وتتمثل مهمتها بعمل مسجججججج  شججججججامل لكافة احتياجات المشججججججروع من الموارد  إدارة العاملي : .1

شروع لإنجاز الم عاملين المتوفرين في المشروع كاف  ونوعااً فإذا تبين أن عدد ال لبشرية كماا ا

ما اذا تبين على أكل وجهً فلن يكون هناك أي تعديست على الجدول الزمني للمشججججججروعً  أ

أو جلب المزيد من  )الشججججججفت( العكدً فسججججججوف يتم اللجوا إلى نظام الورديات الإضجججججججافية

لتسفي التأخير في تسججججليم المشججججروعً ف ججججسا عن ضججججرورة اختيار العاملين العاملينً وذلك 

 المميزين للعمل على الآلت ل مان زيادة مستوى الإنتاجية.

ها بعمل مسجججججج  شججججججامل لكافة احتياجات المشججججججروع من وتتمثل مهمتإدارة المعدات والآلات:  .2

ً ثم مقارنتها بما هو متوفر في المشجججروعً وفي حال كان المشجججروع ضجججخماا والآلت المعدات

والآلتً فإن اللتزام بالجدول الزمني للمشججججججروع  ويحتاج إلى مجموعة كبيرة من المعدات

يث يوجد عدد من المعايير ً وحالمعدات والآلتوضججججبط تكاليفه يتوقف على مسججججتوى جودة 

المسجججاعدة في ذلكً وهي )ضجججرورة اختيار المعدات والآلت التي تقوم بأف جججل وأسجججرع أداا 

 وبأقل التكاليفً وضجججججرورة التخطيط الجيد للعمل ل جججججمان السجججججتخدام الأمثل لكافة المعدات

 (.حتفاظ بها ل مان عدم تعطل العملوالآلتً وضرورة توفير قطا الغيار المهمة وال

وتتمثل مهمتها في ضجججججمان توريد كافة المواد المطلوبة إلى المشجججججروع ضجججججمن إدارة المواد:  .3

الوقت والكمية والجودة المطلوبةً وهنا يف جججل أن تقوم المنظمة بتحديد أوقات إصجججدار أوامر 

عد توقيا عقد المشججججججروع مباشججججججرتااً والتوريد والتخزين المبكر للمواد السزمة  الشججججججراا ب

عملية تشججغيل وتنفيذ المشججروعً كما ويف ججل أن تكون مسججتودعات التخزين  وال ججرورية في

ضجججرورة عزل المواد الخطرة ما  قريبة على المشجججروع لختصجججار الوقت والجهد والتكاليف

 لتسفي المخاطر والأضرار للمشروع والعاملين فيه(. بمواقا آمنةوالقابلة لسشتعال 

  (:عالمشاريالمعيار السابع: )إدارة اتصالات 

بالعملية التي يتم من خسلها جما كافة بيانات ومعلومات  المشججججججروع اتصججججججالتإدارة تعُرف      

وتقارير عمل المشججججججروعً وتنظيمها وتنسججججججيقهاً وتوزيعها على كافة الأطراف المعينة في الوقت 

المناسجججججججبً لتسفي الأخطار أو التأخر في اتخاذ القرارات المتعلقة بسججججججير عمليات المشججججججروع 

(Auman, 2012.) 

ضجججججمان انتقال معلومات وتقارير المشجججججروع بالوقت كما وتعُرف بالعملية التي يتم من خسلها      

والشججججججكل المناسججججججبين للجهات ذات العسقةً ف ججججججسا عن تبادل المعلومات والتقارير والتوجيهات 

 (.2005والتعليمات وخسفه بين المستويات الإدارية المختلفة )نصارً 
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إدارة اتصجججالت ً إلى العناصجججر السجججاسجججية والعمليات الخاصجججة بMorris( 2008شجججير )ويُ      

)الرسالةً وتوفر قناة اتصالً والمرسل للرسالةً والمستقبل  حيث تتمثل العناصر فيً المشروع

ستيعابهاً وردة فعله من الرسالة والتي تتمثل في التغذية الراجعة(ً  للرسالة وقدرته على فهمها وا

تمثل العمليات في )تخطيط التصججججالً وتوزيا المعلوماتً وإدارة المسججججتفيدين وأصججججحاب تبينما 

يتوجب على إدارة التصججالت العمل على تأمين التصججال  لذلكً وإعداد تقارير الأداا(ً المصججال 

الجيد والفعالً وتقديم المعلومات والتقارير إلى مدير المشججروع والأطراف ذات العسقة في الوقت 

كل المناسججبينً خصججوصججاا في حالة وقوع خطأ أو ضججرر أو خطر في المشججروعً وذلك ليتم والشجج

اتخاذ الإجرااات التصجججحيحية بأسجججرع وقت ممكنً بالتالي سجججيكون هناك متابعة مسجججتمرة من قبل 

مدير المشروع والقائمين عليهً وهذا من شأنه أن يؤدي إلى )سير عمليات وأنشطة المشروع دون 

تحقي  جودة مرتفعة في مخرجات المشروعً وضمان تحقي  أهداف المنظمة  أي تأخيرً وضمان

 للوصول إلى النجاح المتفو (. 

  (:المشاريعالمعيار الثام : )إدارة جودة 

تعُرف إدارة جودة المشجججروع بالعملية التي ت جججمن جودة المشجججروعً من خسل مراقبتها لكافة      

ك عن طري  مجموعة من الأسججججاليب الإدارية عمليات وأنشججججطة ومدخست عمل المشججججروعً وذل

 (. Westland ,2006الحديثة والتقنيات الفعالة والمتخصصة في ضمان الجودة ومراقبتها )

كما وتعُرف بالعملية التي يتم من خسلها تطبي  وممارسجججججججة أنظمة إدارة الجودة عن طري       

سات والإجرااات والتدابيرً وذلك للتأكد  سيا سير كافة عمليات المشروع وف  مجموعة من ال من 

المعايير المتف  عليها مسججبقااً ل ججمان الحصججول على مخرجات ذات جودة عاليةً ومرضججية لكافة 

 (. Zwikael, 2009) المصال وأصحاب  نالمستفيدي

تتجسد في  إدارة جودة المشروعإلى أن أهمية  Rahman and Bullockً(  2012)ويُشير      

من المشججججججروعً  المصججججججال كافة حاجات ومتطلبات المسججججججتفيدين وأصججججججحاب  تركيزها على تلبية

ية في جميا  عال لدوري  مراحلوتركيزها على تحقي  الجودة ال المشججججججروع عن طري  الفحص ا

المشروعً ف سا عن جهودها الحثيثة في تحسين وتطوير مقاييد  مراحل والمستمر لكافة عمليات

تمُثل منهجاا شججامسا لتغيير وتطوير  ة جودة المشججروعإدارأن الأداا بشججكل دوري ومسججتمرً حيث 

المنظمة والعاملين فيها من حيث الكفااة الإنتاجيةً ل ججججججمان تحقي  أهداف المنظمة المنشججججججودةً 

 . المُستدامللوصول إلى النجاح 
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  (:المشاريعالمعيار التاسع: )إدارة مخاطر 

لة المحتم المخاطرن خسلها تشجججخيص كافة العملية التي يتم مبالمشجججروع  مخاطرتعُرف إدارة      

السججججتجابة بشججججكل دوري هذه والسججججتجابة لهاً والعمل على مراقبة  وتحليلها بدقة في المشججججروع

العملية التي يتم من خسلها وضا خططً ومجموعة من بكما وتعُرف (ً 2011 ومستمر )المقدادً

ان ضم    عمال المتغيرةً وذلك من أجلالغموض أو عدم التأكد في بيئة الأ لمواجهةالسيناريوهات 

مسججججججبقاا   اكافة عمليات وأنشججججججطة المشججججججروع ضججججججمن الوقت والتكلفة والجودة المخطط لهر سججججججي

(Meredith and Mental, 2011.) 

مخاطر ال)      ً وهيأبرز المخاطر التي قد تواجه المشججججججاريا(ً إلى 2007وينوه العامري )     

: جيةالخار رمخاطلاو  ًخاطر تقدير التكاليف والرقابة والجدولة والسجججتقسليةموتشجججمل : الإدارية

وتشججججمل : التنظيميةمخاطر الو       ًالسججججو  والموردين والزبائن والتشججججريعاتمخاطر  وتشججججمل

المتطلبات والجوانب مخاطر  وتشججمل: الفنيةمخاطر الو    ًالإجرااات والموارد والتمويلمخاطر 

 ًلذلك يتوجب على إدارة المخاطر العمل على تقييمها كماا ونوعاا      (ًة والنظام العام والجودةالفني

ل جججمان فهمها والتعامل معها بالطريقة السجججليمةً حيث أن أبرز السجججتراتيجيات المتخصجججصجججة في 

 جيةواستراتي ًالمخاطر ستبا إ التحكم والسيطرة على المخاطر أثناا تنفيذ المشروع )استراتيجية

 (.التحويل واستراتيجية ًمنا المخاطر
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 جــــودة المشــاريع: المبحث الثالث

 

 المقدمة: 

أو الرتقاا بمسججججججتوى نوعية الخدمة  من العيوبخال  تهدف الجودة بشججججججكل عام إلى توفير منتج      

دة يد المحدً وذلك من خسل جودة الصجججناعة واللتزام بالمعايير الدولية والمواصجججفات والمقايالمقدمة

بشججأن المنتجً من أجل ضججمان تحقي  الهدف المرجو منهً وحيث تعُتبر الجودة في المشججاريا من أكثر 

الأمور التي تهتم بها إدارة المشاريا كدليل على حُسن التنظيم وجودة القرارات المتخذةً وحيث تزايد 

وليةً نتيجة التقدم العلمي الهتمام في موضجججججوع جودة المشجججججاريا على كافة المسجججججتويات المحلية والد

العالمً وقد صججاحب  دولوالتقنيً وزيادة حجم الأسججوا ً وازدهار النشججاط القتصججادي في العديد من 

ذلك ظهور المنظمات العابرة للقاراتً وزيادة حدة التنافد بين المنظمات العاملة في نفد المجالً 

ل العالمً لذلك فأن مفهوم الجودة في ورربتها في السججججججتحواذ على أكبر قدر ممكن من الأسججججججوا  حو

الوقت الحالي أصججججب  يشججججمل آراا ومقترحات الجماهير المسججججتفيدة ورضججججاهم وثقتهمً بالإضججججافة إلى 

 (.2013النشرً المجموعة العربية للتدريب ومعايير ومقاييد ومواصفات جودة المنتج نفسه )

عى جاهدة إلى تقليل التكاليف الخاصة في ضوا ذلكً فأن إدارة جودة المشاريا في المنظمات تس     

بمنتجاتها وخدمتهاً وتحسين وتعزيز مستوى عملياتها وأدائها الإنتاجيً والعمل على توفير المنتجات 

والخدمات في الأسجججججوا  في الوقت المناسجججججب للجماهير المسجججججتفيدةً وضجججججمن احتياجاتهم ومتطلباتهم 

وازن المطلوب بين العرض والطلب بشكل يساهم في وررباتهمً ف سا عن سعيها الدائم إلى تحقي  الت

تعزيز ثقة الجماهير المستفيدة ورضاهم من المنظمة وولئهم لهاً بالإضافة إلى قيامها بعمل البحو  

والدراسجججات المسجججتمرة للتعرف على آرائهم من المنتجات والخدمات المقدمة لهمً من أجل القيام بكافة 

 ويتسام ما متطلباتهم وتوقعاتهم.تجات والخدمات بما يتناسب والتحسينات على المن تالتعديس

من مسججؤوليات تكون  المشججاريا(ً إلى أن تحديد معايير الجودة المطلوبة في 2017وينوه طلحة )     

ً والعمل على وتحليل التكلفة والعائدجودة المشججججججارياً وذلك من خسل وصججججججف المنتجً ومهام إدارة 

نتاجيةً وإدخال التقنيات والنظم الحديثة والفعالةً والعمل على تخفيض الفاقد رفا مستويات الأداا والإ

السججتخدام الأمثل لموارد المنظمة ضججافة إلى بالٌإ من أجل الوصججول بنسججبة المنتج المعيب إلى الصججفرً 

المتاحةً وبعد ذلك يبدأ العمل على تقييم مسججججججتويات الأداا ودرجة اللتزام في تطبي  معايير الجودة 

ليتم التعامل معها  المخطط لهاًعلى كافة مراحل المشججججججروعً ومقارنة نتائج المشججججججروع ما الأهداف 

ومعالجتها بشجججججكل يسُجججججهم في تخفيض التكاليف وضجججججمان تحقي  المسجججججتوى المطلوب من الجودة في 

المشجججروع ومخرجاتهً ومن أبرز الأمور المسجججاهمة في تعزيز مسجججتويات الجودة جودة التصجججال بين 

البشجرية في المشجروعً ف جسا عن  لمشجروعً والهتمام بتدريب وتطوير المواردالأطراف في اجميا 

 التخطيط ووضا المسؤوليات وتقسيمها بين وحدات المشروع كُس وف  اختصاصه.
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 الجودة وجودة المشروع: مفهوم

لأسجججججاسجججججية ا( اتتمثل الجودة في تلبية متطلبات واحتياجات الجماهير المسجججججتفيدة )المتف  عليه     

في كل مرةً والمستفيد هنا إما أن يكون مستفيداا داخلياا )داخل والمرة الأولى  منورير الأساسيةً 

( أو مسججججججتفيججداا خججارجيججااً وحيججث تتجسجججججججد المتطلبججات والحتيججاجججات في مثججل الموظفين المنظمججة

قة والسججججعر وطري المواصججججفات القابلة للقياس كالمتانة والموثوقية والعتماديةً والدقة والسججججرعةً

 (.2019)الأفندي ومحمدً  التوصيل

لدراسجججججججة الكرخي )      قاا  عالم 2015ووف قد عرف ال قة  كروسججججججبي(ً ف ها المطاب الجودة على أن

ً ةلمتطلبات المستفيدينً وحيث أنها تنشأ من خسل الأنشطة الوقائية وليد من الأنشطة التصحيحي

 وعها.من الأخطاا قبل حدوثها أو وقبمعنى الوقاية 

عن الجودة بقوله أن السلا  سيكيموتو(ً فقد عبر العالم 2015ووفقاا لدراسة مجيد والزيادات )     

والخدمات الجيدة هي تلك التي تلبي حاجات ومتطلبات ورربات المسججججججتفيدين وتحترمهاً ويكمُن 

 ا.عات المستفيدين ومحاولة تجاوزهذلك من خسل جعل جوهر الجودة هو تلبية حاجات وتوق

فتعُرف بمدى تواف  مواصججججججفات المشججججججروع ما المتطلبات  أما بالنسننننننبة لجودة المشننننننروع     

المحددةً وحتى تتمكن المنظمة من الحصججججول على الجودة المطلوبة في المشججججروع يتوجب عليها 

القيام بتحديد مقاييد الجودة الأنسب ما كيفية تطبيقهاً وكذلك تحديد المواصفات القياسية الواجب 

اعها في تنفيذ المشجروعً حيث يوجد العديد من المعايير والمواصجفات الدولية لجودة المشجارياً إتب

 (. 2017لكن ليد بال رورة أن تتناسب وتتسام ما كافة المشاريا )طلحةً 

(ً أن جودة المشججججججروع تتمثل في قيام المنظمة بتحديد متطلبات تحقي  2013ويرى محمد )     

لك من خسل قيام المنظمة بأنشجججطة توكيد ومراقبة الجودة في كل مرحلة الجودة في المشجججروعً وذ

من مراحل تنفيذ المشججروعً وحيث تشججمل هذه الأنشججطة على جميا العمليات ال ججرورية والكفيلة 

بأن يحق  المشروع كافة المتطلبات الخاصة بمقاييد الجودة التي تم تحديدها واعتمادها مُنذ بداية 

 المشروع.

(ً إلى أن جوهر جودة المشججروع يكمُن من خسل قيام المنظمة بتعين 2009ر أبو النجا )ويشُججي     

فري  مختص بأنشججججججطة مراقبة الجودةً لتُتابا كافة نتائج المشججججججروعً وتقيد درجة توافقها ما 

مقاييد الجودة المعتمدةً لتحديد كافة أسججججاليب الأداا رير المتوافقة ما مقاييد المشججججروع والعمل 

 يلها ومعالجتها.على تعد
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 اا مهم اا (ً على أن المواصججججفات والمقاييد تعلب دور2016في ضججججوا ذلكً يؤكد الصججججاد  )     

في جودة المشججججججروع وكفججااتججهً وفي إحججدا  عمليججات التطوير المطلوبججة لتلبيججة متطلبججات  وفعججالا 

أي مشججروع جودة المشججاريا تعُد حجر الأسججاس لنجاح ل سججيما وأن ورربات الجماهير المسججتفيدةً 

واسججججججتمراريتهً لذلك يتوجب على المنظمات إيسا الجودة في المشججججججاريا جُل اهتمامها من خسل 

 ودةما متطلبات الجودة المنش يتماشى ويتناسبوضا المواصفات المسئمة وتطوير المقاييد بما 

ً حيث يظهر دور الجودة في جميا مراحل المشججججججروعً من بدايته مروراا بمراحل في المشججججججروع

 تنفيذهً ثم مراقبته ومتابعته حتى النتهاا منه وتسليمه للجهة المستفيدة. 

 إدارة جودة المشاريع:

جودة المشججاريا تحديد أهم معايير الجودة المطلوبة لتنفيذ المشججروع وفقاا للقيود تت ججمن إدارة      

تي تم حتياجات والالمالية والزمنية المحددة مسججججججبقااً بحيث يقوم المشججججججروع بتلبية المتطلبات وال

عملججه لأجلهججا ما مراجعججة متطلبججات تحقي  معججايير الجودة في كججل مرحلججة من مراحججل تنفيججذ 

المشجججججروعً والتحق  من تنفيذها بشجججججكل دقي ً حيث يتم ذلك عن طري  رصجججججد وتسججججججيل نتائج 

نشجججججاطات الجودة المطبقة خسل مراحل عمل المشجججججروعً والتي تسجججججتخدم في تقييم الأدااً وتقديم 

ها ما معايير الجودة الآ راا والمقترحات السزمة لتعزيز وتحسججججججين مسججججججتوى الجودةً ومطابقت

المحددة مسجججبقاا للمشجججروعً ف جججسا عن السجججتعانة بعمليات التحسجججين المسجججتمرة طوال فترة عمل 

سيتم اللتزام بها في إدارة جودة المشاريا المشروعً كما وتت من  تحديد متطلبات الجودة والتي 

ومن ثم تحديد السججججياسججججات التي سججججيتم اسججججتخدامها لتنفيذ متطلبات الجودة ما الرقابة  المشججججروعً

والمتابعة والمسجججتمر من أجل ضجججمان اللتزام بتنفيذ تلك المتطلبات خسل مراحل عمل المشجججروع 

المختلفة ما العمل على تسجججيل نتائج تطبي  سججياسججات ونشججاطات الجودة بهدف تقييمها وتعديل ما 

 يل منها يحتاج للتعد

في ضججججججوا ذلكً فأن إدارة جودة المشججججججاريا تتمثل في العمليات والأنشججججججطة السزمة لتحديد      

العمليات التي على وتحقي  جودة المشججروعً فهي جزا ل يتجزأ من إدارة المشججروع حيث تشججمل 

تحُدد سجججججياسجججججات الجودة والأهداف والمسجججججؤوليات السزمة ل جججججمان تحقي  متطلبات واحتياجات 

 .شروعالم

(ً أن إدارة جودة المشججججججاريا تعني التفكير بشججججججأن الجودة لكافة مهام 2015ويرى حسججججججن )     

ة حتى الرس ً ف جججسا عن سجججعيها إلى تكامل المهام المترابطة في المشجججروع وعملياته منذ البداي

جميا المستوياتً حيث تستهدف تخطيط أنشطة إدارة جودة المشروعً وتحديد مواصفات الجودة 

القياسججية وأولوياتها في المشججروعً وتوفير إدارة متخصججصججة تسججعى إلى تحقي  مواصججفات الجودة 

 في المشروع. 
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 ع:المشاريجودة تقييم 

من يؤكد العديد في إدارة أي مشجججججروعً حيث  مهماا المشجججججاريا نشجججججاطاا جودة تعُد عملية تقييم      

على أهمية الدور الذي تقوم به هذه العملية في نجاح  لهاأصججججججحاب المشججججججاريا والجهات الممولة 

اب سبالأأبرز  ينوهون إلى أنومن زاوية أخرى المشاريا واستمراريتها وتحقي  أهدافها ورياتهاً 

ييم لماهية عملية التق المديرينعدم الدراية الكافية من جانب  هي المؤدية لتعثرُ أو فشججججل المشججججاريا

إلى  سجججبب في ذلكالوقد يعود وماذا تعنيً ف جججسا عن عدم معرفتهم بكيفية إجرائها بشجججكل عمليً 

ييم جودة تقعمليات تعدد المفاهيم  والنظريات والنماذج والأسجججاليب والممارسجججات العملية المتعلقة ب

أدلة العمل السزمة لإجراا التقييم حيث أصجججججب  لكل  وتنوع تعدد إلىالأمر الذي أدى ً المشجججججاريا

 نوع من أنواع المشارياً ولكل جهة مملوله أو مانحة للمشارياً أدلتها ووسائلها الخاصة 

حقي  المنظمة في ت مدى نجاح التي تقيد عمليةوحيث تعُرف عملية تقييم جودة المشججججججاريا بال     

عرف (ً كما وتُ Bates and Jones, 2012من جراا قيامها بعمل المشجججججروع ) أهدافها وراياتها

لبناً )ا     الأدلة وإجراا المقارنات والقياس مقابل المعايير جمابالعملية المنظمة التي تت ججججججمن 

المشججججججروع من خسل  فاعليةأي جججججججاا بالعملية التي يتم من خسلها تحديد قيمة و وتعُرف(ً 2011

تكمُن عملية تقييم جودة بالتالي (ً 2015معايير محددة مسججبقاا )حسججنً اسججتخدام أدوات ووسججائل و

اختبار منظم يقيد مدى التقدم والإنجاز في تحقي  مخرجات المشروعً حيث ل  افي أنه المشاريا

عبر  المختلفة للأهدافو يكون التقييم لمرة واحدة فقط بل يشجججججمل عملية قياس الإنجازات المتنوعة

 (.2010مراحل زمنية متعددة حتى يتم الوصول إلى تحقي  مخرجات المشروع )حمادً 

المشجججاريا تكمُن في قياس جودة (ً إلى أن عملية تقييم 2009في ضجججوا ذلكً يشُجججير العبيدي )     

يذ مدى منهجية وموضججججججوعية المشجججججججاريا الحالية والمنجزة ومدى نجاحهاً وهل تم تخطيط وتنف

حيث يكون التقييم لبجابة عن مجموعة من الأسئلة المحددة من أجل والمشروع وف  ما خُطط لهً 

ذً المسججتخدمة في التنفي والأسججدوالأسججاليب  المشججاريا بالمعلومات حول النظريات مديريتزويد 

لتتمكن من اتخاذ القرارات الصجججحيحة بشجججأن تعديل السجججياسجججات والإجرااات الجاريةً ف جججسا عن 

 في تنفيذ المشاريا مستقبسا.من ذلك  لستفادةا

 المشاريع: جودة أهمية وأهداف عملية تقييم

المشاريا هي المرحلة الأخيرة في مجال جودة  (ً إلى أن مرحلة تقييم2013يشُير العيساوي )     

 اختيججار وإعججداد وتنفيججذ المشججججججججارياً بمعنى أن التقييم هو الخطوة الأخيرة التي يجججب على إدارة

المشجججاريا القيام بهاً وذلك لتحديد )هل المشجججروع مسئم أو رير مسئمً وهل يجب أن يسجججتمر هذا 

 جب التعديل عليه أو يجب إنهائه(.المشروع أو ي
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تزداد بشكل ملحوظ في الدول  عملية تقييم جودة المشاريا(ً أن أهمية 2015ويرى الأشوح )     

والح ججججججرية والعمرانية المشججججججاريا السججججججتثمارية  جودة مالناميةً لأن هناك حاجة كبيرة إلى تقيي

والتنموية والإراثية وريرهاً حيث أن الخطط التي ترُسججججججم في هذه الدول تفتقر بشججججججكل كبير إلى 

وبرامجها  بالمشججاريا التنبؤالموضججوعية وعدم توفر البيانات الدقيقة والمتكاملةً لذلك تكون عملية 

تد ما يسجججججج قةً م لة ورير دقي كام بأول رير مت ية والجودة أولا  تاج يام إلى تقييم الأداا والإن عي الق

ومرحلة بمرحلةً لكشججججججف النحرافات قبل حدوثها والقيام بعمليات التصججججججحي ً لتجنب التكاليف 

 الباهظة والتأخير والجهد على المنظمات. 

ف المشججججججاريا تهد جودة ً إلى أن عملية تقييم Zwikael and Globerson (2002وينوه )     

ما يلزم من بيانات ومعلومات لتخاذ قرارات سليمة وصحيحة بشأن الستراتيجيات كل إلى توفير 

 ودةجً حيث أن عملية تقييم والمسجججججتقبليةات والعمليات المرتبطة بالمشجججججاريا الحالية والسجججججياسججججج

 عن المشججججججروع تثُبت فعاليته ومطابقته للنتائج المخطط لها وللمتطلبات المالية والقانونيةً ف ججججججسا 

التحق  من جودة أداا المشجججروع وتحسجججينهاً وتحديد السجججتراتيجيات والأسجججاليب الناجحة من أجل 

التوسججا في تكرارها في المشججاريا المسججتقبليةً وتعديل السججتراتيجيات والأسججاليب رير الناجحةً 

يا ربالإضجججافة إلى إتاحة الفرصجججة للجهات المعنية بالمشجججروع لبدلا بدلوها في مخرجات المشجججا

ية التعلم الجماعي وتشجججججججارك المعارف والخبرات والمهارات ذات  تاحة عمل وجودتهاً وكذلك إ

العسقة بالمشجججروع والتي من شجججأنها أن تعزز من مسجججتوى أدائه وجودته من أجل ضجججمان نجاحه 

 وتحقي  الأهداف المرجوة منه. 

رربات وتوقعات الجهات مشجججججججاريعها إلى تلبية جودة كما وتهدف المنظمات من عملية تقييم      

الممولة لهذه المشججججارياً وإقناعهم بمدى مسئمتها وكفااتها وفاعليتها وأثرها واسججججتدامتهاً ف ججججسا 

شججكل الأمثلً وتصججحي  الأخطاا ومحاولة تجنبها من أجل ضججمان العن اسججتغسل كافة مواردها ب

ات لدى جميا الأطراف ذ تحقي  الجودة في كافة المشارياً بالتالي تحقي  درجة عالية من الرضا

 (.Richman, 2011العسقة بالمشاريا )

 في التالي: المشاريا جودة يمكن حصر أبرز أرراض عملية تقييم(ً أنه 2011ويرى البنا )

 اف وتوفير نموذجاا لإدارة الجودة.بمعنى ربط نتائج المشروع بالأهد :السترجاع .1

جراا نوع من التقييم على أسججججججاس منهج بمعنى ربط نفقات المشججججججروع بنتائجه أي إ: الرقابة .2

 .التكاليف فاعلية

 .حيث تؤثر نتائج التقييم في المشروع ذاته :التأثير على المشروع .3

 البحث عن طري  تحديد العسقة بين التعلم والتدريب وتحول ذلك إلى التدريب في العمل. .4
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مشججاريا تتبلور من خسل ال جودة ً أن أهمية عملية تقييمGoff( 2008في ضججوا ذلكً يرى )     

 :مجموعة كبيرة من الأهداف ومن أبرزها

شكل رير  .1 شاف المبكر لما يتم وما يجري في المشروع بشكل جيد ومال يتم ول يجري ب الكت

 مشروع قبل أن يعرف بذلك الآخرون.جيد في ال

ل التوضججججججي  والبيان لكافة الجهات المسججججججؤولة والممولة للمشججججججروع أو المالكة له كيف يعم .2

 .المشروع وكيف أنه عملي ومفيد ويحق  أهدافهم المخطط لها

 من خسل تقديم الدليل كسججب المزيد من التأييد والحصججول على المزيد من الأموال لسسججتثمار .3

 .المشروع وفاعليةالقاطا على كفااة 

تعزيز وتحسججججين مسججججتوى أداا العاملين في المشججججروع من خسل تقديم إي ججججاحات حول نقاط  .4

 وتعزيزها.ونقاط القوة  عالجتهاوم ال عف

تعزيز وتحسججججججين ما تتمتا به المنظمة من مصججججججداقية وسججججججمعة طيبة وذلك من خسل الجودة  .5

 لمميزة التي تتمتا بها مشاريعها.ا

 جودة المشاريع:تقييم ل المعايير الدولية

يً لبنك الدولهناك اتفا  بين العديد من المنظمات الدولية والممولة والمانحة للمشججججججاريا مثل ا     

وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيً وبرنامج الأمم المتحدة للبيئةً وصججججند  الأمم المتحدة لبسججججكانً 

على خمد  ةوالبنك الآسججججججيوي للتنميةً والوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةً ووكالة التعاون الياباني

 :الآتيةمعايير أساسية لتقييم جودة المشارياً والمتمثلة في 

 معيار الأول: )معيار الارتباط(:ال 

يفحص معيار الرتباط تقدير مدى ارتباط أو مسئمة نتائج المشجججججروع بالنسجججججبة إلى احتياجاته      

وسججججججياسججججججاتهً وبالنسججججججبة إلى احتياجات ومتطلبات وأولويات الفئات التي يسججججججتهدفها المشججججججروع  

(United States Agency for International Development, 1998). 

ويتمثل هذا المعيار في درجة استمرار صحة ومسئمة مخرجات أو نتائج أو رايات المشروع      

      وفقاا لما تم التخطيط له مسجججججبقااً أو كما عُدلت لحقاا بسجججججبب تغير الظروف في السجججججيا  المباشجججججر

 اط بينرتبلذلك المشججججججروعً أو في بيئته الخارجيةً حيث يرُكز هذا المعيار على تقدير تحقي  ال

 Japan) نالمسججججججتفيدي وتوقعات حاجات ومتطلباتتحقي  و ًهخطط المشججججججروع واسججججججتراتيجيات

International Cooperation Agency, 2004.) 
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د حيث أن تحديً المشججججججارياجودة  تعزيزفي  معيار الرتباط أثر كبيرفأن ل في ضججججججوا ذلكً     

أصججحاب  ماي ً وتصججميم المشججروع بالشججكل الذي يتناسججب صججح بشججكل المسججتهدفةاحتياجات الفئة 

لتنسججي  االتواصججل وً وهأثناا تنفيذ قد تواجه المشججروعالمخاطر الخارجية التي  وتحليل المصججال ً

أنشطة المشروع بالشكل الصحي ً وبالتالي تحقي   كل ذلك سيؤدي إلى سير ًما الشركاا الفعال

 .(2010ه وتفوقه )حمادً الي نجاحالمشروع مما يؤدي  مراحل الجودة في جميا

 :)المعيار الثاني: )معيار الكفاءة 

يقيد معيار الكفااة درجة كفااة المشجججروع من خسل تقدير النتائج التي حققها بالنسجججبة للنفقات      

(ً ويعُرف معيار الكفااة Binnendijk, 2000والموارد المسجججتخدمة فيه أثناا فترة زمنية معينة )

لكيفية اسججججتخدام المدخست من الموارد المالية والمادية والبشججججرية والتقنية بشججججكل  على أنه مقياس

(ً كما ويوضجج  معيار 2018)طوقانً  المخطط لها مثالي واقتصججادي للحصججول على المخرجات

الكفااة مدى تحول موارد المدخست خسل تنفيذ العمليات والأنشججججطة إلى مخرجات مسججججتهدفة كماا 

 (.2012نية مخطط لها مسبقاا )التميميً ونوعاا وضمن مدة زم

تحول الموارد المالية والمادية والخبرات  لدرجةفي ضججوا ذلكً فأن معيار الكفااة يعُد مقياس      

إلى نتائج بطريقة اقتصجججادية ذات جودة عالية ومميزةً حيث يبُين هذا المعيار مدى تحقي   والوقت

مشججروع في مواجهة المخاطر والمشججكست التي قد المخرجات المخطط لهاً ومدى مرونة إدارة ال

يتعرض لها المشجججروعً ف جججسا عن التنسجججي  ما الشجججركاا في المشجججروع بشجججكل دوري ومسجججتمرً 

وكذلك ضجججججبط تكاليف المخرجاتً فإذا تحق  هذا المعيار في المشجججججروع سجججججيكون له الأثر الكبير 

مشججججروع وتفوقهً وتحقي  والواضجججج  في تعزيز جودة المشججججروعً مما يؤدي إلى ضججججمان نجاح ال

  (.2009الفقرً  ةأهداف المنظمة المنشودة )الصندو  الدولي للتنمية الزراعية لمكافح

 ( :المعيار الثالث:)معيار الفاعلية 

يركز معيار الفاعلية على تقدير مدى تحقي  المخرجات ومدى جودتهاً وهل نتائج المشججججروع      

(ً وبعبارة أخرى يركز هذا المعيار 2013يسجججاويً سجججتحق  لنا الهدف من إنشجججاا المشجججروع )الع

على تقدير مدى تحقي  المخرجات أو المدى الذي سججتحق  بهً وما إذا كان من المحتمل أن يسججاهم 

 (.2015المشروع في النواتج المحددة والأثر المحدد )الأشوحً 

مخرجات والأهداف بالتالي يقيد هذا المعيار مدى تحقي  المشججججججروع للنتائج المخطط لها وال     

(ً وبعبارة أخرى يعكد هذا المعيار مدى اسججججتغسل مخرجات المشججججروع وتحقي  2013)محمدً 

 (.  Bates and Jones, 2012أهدافه المخطط لها مسبقاا )
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 :)المعيار الرابع: )معيار الأثر 

ً معيار الأثر European Commission for Project Management( 2004يعُرف )     

أنه العملية التي تفحص أثر المشجججروع على المدى البعيدً وحيث يكون التنفيذ والأداا ناجحين  على

في حال كانت المدخست السزمة لتنفيذ النشججججججاطات المخطط لهاً وإنجاز المخرجات المتوقعة في 

 الزمن المناسب.

لأثر على ً معيار اJapan International Cooperation Agency( 2004كما ويعُرف )     

أنه التأثيرات الإيجابية والسلبية على المدى البعيد في المنظمة بشكل مباشر أو رير مباشرً سواا 

أكانت هذه التأثيرات مقصودة أو رير مقصودةً وقد تكون هذه التأثيرات اقتصادية أو اجتماعية أو 

يل ال ية أو تنظيمية أو أي نوع آخرً حيث يتم تحل ية أو بيئ قافية أو تقن باعتبارث تأثيراا هدف العام  ه 

 متوقعااً بالإضافة إلى التأثيرات الإيجابية والسلبية رير المتوقعة.

(ً فأن معيار الأثر يعكد مدى امتداد وانتشججار المنافا والفوائد 2015ووفقاا دراسججة رضججوان )     

لمشججروع من المشججروعً كما ويعكد هذا المعيار مدى مسججاهمة ا نالمسججتفيديلأكبر عدد ممكن من 

 في تطوير القطاعات ذات العسقة.      

في ضججججججوا ذلكً فهناك ارتباط واضجججججج  ووثي  بين معيار الأثر وجودة المشججججججارياً حيث أن     

المشججججارياً والجهات الممولة للمشججججاريا تعسججججى جاهدة لتحقي  مشججججاريا ذات  ومديريالمنظمات 

روع فحسبً بل يمتد هذا الهدف إلى جودة عالية ومميزةً فس يكون هدف المنظمة هو إنجاز المش

انجاز المشجججججروع بجودة عاليةً وحيث يعتبر هذا الأمر هدفاا أسجججججاسجججججياا تسجججججعى له كافة المنظمات 

 (.  2009)العبيديً 

 معيار الخامس: )معيار الاستدامة(:ال 

 دهارمو    كافةوتوقف بعد انتهائه  نتائج المشجججروع يةيعُرف معيار السجججتدامة بمدى اسجججتمرار     

أو  يعُرف بديمومةوبعبارة أخرى     (2009ًالفقرً  ة)الصجججندو  الدولي للتنمية الزراعية لمكافح

وهما الستدامة الساكنة وتعني      نتائج المشروع بعد انتهائهً حيث أن الستدامة نوعان استدامة

دامة والسججججت ًالفئات المسججججتهدفة منه التدف  المسججججتمر للمنافا والفوائد من المشججججروع المنجز إلى

من  تبعاا لسججججيا  مختلف أو بيئة متغيرة     الديناميكية وتعني اسججججتخدام أو تكييف نتائج المشججججروع

 (. Japan International Cooperation Agency, 2004)  الفئات المستهدفة أو فئات أخرى
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 عبرتُ وجودة المشارياً حيث  في ضوا ذلكً فهناك ارتباط واض  ووثي  بين معيار الستدامة     

مدى كفاية موازنة المشججججججروع لتحقي  مخرجات وأهداف المشججججججروعً وفي حال  عنالسججججججتدامة 

السجججججتدامة في مشجججججاريعها فأن أنشجججججطة المشجججججروع سجججججتنجز وف   عيارمالتزمت المنظمة بتطبي  

ودة الموازنة المرصججودة لكل نشججاط من أنشججطة المشججروعً وسججوف تتمتا مخرجات كل نشججاط بالج

العاليةً وبالتالي سججتكون الجودة متوافرة في كافة أنشججطة المشججروعً مما يؤدي إلى تحقي  الجودة 

 (. European Commission for Project Management, 2004في المشروع ككل )

 جودة المشاريع:والعلاقة بي  المعايير الدولية لإدارة المشاريع 

 Chauhan and (2014)دراسججججججة و Serrador and Turnerً( 2015)وفقاا لدراسججججججة      

Prabhat ية لإدارة المشجججججججاريا وبين جودة  بين المعايير راسججججججخة ووطيدةً فهناك عسقة لدول ا

ً حيث أن التزام المنظمات بتلك المعايير سجيقودها إلى تحقي  أهدافها وراياتها المنشجودة المشجاريا

على أهمية تكامل المشججججروع في إدارة  تينهاتين الدراسججججوقد أكدت من إنشججججاا وتنفيذ مشججججاريعهاً 

متكاملة لأنشطة المشروعً وضمان تحقي  شمولية في استخدام معايير المشروعً من أجل تحقي  

الجودة في جميا أنشججطة ومراحل المشججروع المختلفةً حيث ل يمكن تقدير تكلفة نشججاط معين دون 

ا أنشجججطة ومراحل المشجججروع سجججوف إدارة وقت وجودة ذلك النشجججاطً فإذا تحققت الجودة في جمي

ً وهنا تأتي المرجوة من هذا المشججججروعينج  المشججججروع وسججججوف تتحق  أهداف ورايات المنظمة 

ع لما تت منه من قدرة على توفير كافة العناصر السزمة وال رورية وأهمية إدارة تكامل المشر

 في الوقت المناسب.  علإكمال المشرو

بين إدارة نطا  المشججججججروع وبين وثيقة (ً فهناك عسقة 2017) ووفقاا لدراسججججججة دهليز وعنبر     

جودة المشروعً حيث أن إدارة النطا  بشكل جيد وتحديد متطلبات واحتياجات المشروع بالشكل 

الصججججحي ً ووفقاا لأسججججد ومعايير دولية متف  عليها سججججيؤدي إلى تحقي  الجودة في جميا مراحل 

بالتالي تحقي  الجودة في المشججروع ككلً وهذا من شججأنه وأنشججطة المشججروع الرئيسججية والثانويةً و

ً المرجوة من هذا المشروع أن يؤدي إلى ضمان نجاح المشروع وتحقي  رسالة وأهداف المنظمة

)المشتريات  المشروع مدخستبين إدارة  الراسخة والوطيدةكما ونوهت هذه الدراسة إلى العسقة 

خست المشروع ذات جودة عالية فسوف تحق  المنظمة وجودة المشروعً فإذا كانت مد والموارد(

رايتها وأهدافها من إنشجججججاا وتنفيذ ذلك المشجججججروعً والحصجججججول على مخرجات ذات جودة عاليةً 

  بالتالي نجاح وتفو  المشروع وضمان إرضاا كافة الأطراف ذات العسقة.   
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بين إدارة موارد  قويةً فهناك عسقة Chou and Yang (2012)دراسججججججة دراسججججججة ووفقاا ل     

المشججروع وبين جودة المشججروعً حيث أن إدارة موارد المشججروع الجيدة والفعالة سججت ججمن أف ججل 

اسججججتفادة ممكنة من الطاقات والجهود البشججججرية المشججججاركة في المشججججروعً ويؤدي ذلك إلى إنجاز 

لمواصججججججفات عمليات وأنشججججججطة المشججججججروع بأداا مميز وإنتاجية عاليةً وحيث أن توفر الموارد با

المطلوبة سججيسججاهم بشججكل فعال في تعزيز مسججتوى الجودة في أنشججطة ومخرجات المشججروعً مما 

ي جججمن نجاح وتفو  المشجججروعً وبالتالي سجججيتم تحقي  رسجججالة وأهداف المنظمة المرجوة من هذا 

 المشروع. 

شججروع بين إدارة وقت الم واضججحة وكبيرةعسقة ً فهناك Carvalho (2015)راسججة ووفقاا لد     

وبين جودة المشججروعً حيث ل يمكن العتراف بنجاح نتائج المشججروع وتقديرها إل اذا كان إنجاز 

فالتخطيط الجيد والفعال للوقت يؤدي إلى تعزيز  لهً  تائج ضججججججمن حدود الوقت المخطط  تلك الن

درجة رضا أصحاب المصال  عن مخرجات المشروعً فإذا تمت إدارة وقت المشروع بشكل جيد 

يأخذ كل نشججججاط في المشججججروع وقته الكافي من الإنجازً وبالتالي سججججتحق  الجودة في كافة سججججوف 

المرجوة من هذا  أنشجججطة المشجججروعً وهذا من شجججأنه أن ي جججمن تحقي  رسجججالة وأهداف المنظمة

   .المشروع

بين إدارة تكلفة فهناك عسقة راسججججخة  Chauhan and Prabhatً (2014)دراسججججة ووفقاا ل     

وبين جودة المشججروعً حيث أن الإدارة الجيدة والصججحيحة للتكاليف سججتؤدي إلى إنجاز المشججروع 

أنشججطة المشججروع على أكمل وجهً وسججيحيل ذلك دون إنجاز الأنشججطة على حسججاب جودتهاً وهذا 

تحقي  رسجججججالة وبالتالي سجججججيتم  ًالجودة في المشجججججروع ككل تحقي  من شجججججأنه أن يؤدي إلى نجاح

 من هذا المشروع.   المرجوة وأهداف المنظمة

بين إدارة اتصجالت المشجروع عسقة وطيدة ً فهناك Auman (2012)دراسجة دراسجة ووفقاا ل     

وبين جودة المشججججججروعً حيث أن التصجججججججال الجيد والفعال وتقديم المعلومات في الوقت والدقة 

سيي سبين لمدير المشروع والأطراف ذات العسقةً ست من أن أنشطة المشروع ت اا لما ر وفقالمنا

من قبل يثة حثتم التخطيط لهً وسجججيتم تصجججحي  الأخطاا في بدايتهاً وبالتالي سجججيكون هناك متابعة 

ً وسججتكون مخرجات المشججروع ذات جودة عالية مما لأنشججطة وعمليات المشججروعمدير المشججروع 

 االمرجوة من هذ تحقي  رسجججالة وأهداف المنظمةسجججيتم بالتالي ي جججمن نجاح وتفو  المشجججروعً و

 المشروع.  
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 الدراسات السابقةالمبحث الرابع: 

 

 الدراسات العربية:

أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع على جودة بعنوان:  ,(2017) دهليز وعنبردراسة  .1

  .المشاريع في المؤسسات الاهلية في فلسطي 

يا في زيادة جودة هدفت هذه الدراسججججة إلى اختبار أثر المجالت المعرفية لإدارة المشججججار     

ً وهدفت الى التعرف على مدى إدراك الأهلية العاملة في قطاع رزةفي المؤسسات  المشاريا

ومدى تطبيقهاً وكذلك التعرف على مستوى  الدولية لإدارة المشاريا تلك المؤسسات للمعايير

ومدير منسجج   (220الجودة في المشججاريا التي تقدمها تلك المؤسججسججاتً وتمثلت عينتها بعدد )

وكان من أبرز  ًفلسججطين – في المؤسججسججات الأهلية في قطاع رزةمشججروع من الذين يعملون 

 المعرفية المجالت وف  مشجججاريعها بإدارة المبحوثة المؤسجججسجججات ( تقوم1) نتائج الدراسجججة:

المؤسججسججات  تنفذها التي المشججروعات جودة مسججتوى أن (2. )عالية بنسججب المشججروع لإدارة

ية دللة ذات عسقة يوجد( 3)ة. مرتفع المبحوثة ية لإدارة ن المبي إحصجججججججائ جالت المعرف

 فقط أبعاد ( يوجد أربعة4) .المشاريا بأبعادها كافة جودة زيادة كافة وبين المشاريا بأبعادها

المشجججروعً وإدارة  موارد وإدارة ًالمشجججروع مشجججتريات إدارة) وهي المعرفية المجالت من

 .المشاريا جودةزيادة في تؤثر وع(المشر مخاطر وإدارة المشروعً تكامل

 إدارة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل دوربعنوان:  ,(2016) أبو الحسنىدراسة  .2

  .غزة قطاع في الحكومية غير مشاريع المنظمات

على دور العوامل التنظيمية والوظيفية في نجاح إدارة هدفت هذه الدراسججججججة إلى التعرف       

من خسل دراسة واقا إدارة المشاريا  ًلمنظمات رير الحكومية في قطاع رزةالمشاريا في ا

 منظمة( 200وتمثلت عينتها بعدد )في هذه المنظماتً ودراسججة عوامل النجاح والفشججل فيهاً 

 المديرينفرد من  (200والتي شججججججملت عدد ) ًفي قطاع رزة المنظمات رير الحكوميةمن 

أن العوامل  وكان من أبرز نتائج الدراسججججة:مشججججارياً الالعمل في ومنسججججقي المشججججاريا وفر  

التنظيمية والوظيفية لها تأثير إيجابي على نجاح إدارة المشاريا في المنظمات المبحوثةً وهذا 

التأثير ناجم من بعُد وضوح دور المشروعً وبعُد لجنة المتابعةً في حين أن باقي الأبعاد رير 

 دالة إحصائياا.
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المعايير الدولية لإدارة المشنننننناريع في زيادة جودة  دوربعنوان:  ,(2016) عنبردراسننننننة  .3

 .المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة

في زيادة  دور المعايير الدولية لإدارة المشججججججارياعلى هدفت هذه الدراسججججججة إلى التعرف      

سل التعرف على ً وذلك من خجودة المشججروع في المؤسججسججات الأهلية العاملة في قطاع رزة

ومدى تطبيقهاً وكذلك التعرف  الدولية لإدارة المشججاريامدى إدراك تلك المؤسججسججات للمعايير 

( 220وتمثلت عينتها بعدد )التي تقدمها تلك المؤسججسججاتً على مسججتوى الجودة في المشججاريا 

فلسجججطينً  – في المؤسجججسجججات الأهلية في قطاع رزةمنسججج  ومدير مشجججروع من الذين يعملون 

المعايير ( وجود عسقة ذات دللة إحصجججججججائية بين توفر 1) ن من أبرز نتائج الدراسجججججججة:وكا

لإدارة  للمعايير الدولية( وجود تأثير 2وبين زيادة جودة المشججروعً ) لإدارة المشججاريا الدولية

( من أكثر المعايير تأثيراا على زيادة جودة المشروع 3على زيادة جودة المشروع. ) المشاريا

 . دارة موارد المشروعمعيار إ

 غير المنظمات وممارسات المشروع نجاح عوامل دوربعنوان:  ,(2015) رضواندراسة  .4

 المشروعات. نجاح في الحكومية

وامل نجاح المشججروع وممارسججات اسججتكشججاف الدور الذي تلعبه عهدفت هذه الدراسججة إلى      

أسرة من الأسر ( 206بعدد )وتمثلت عينتها ً المنظمات رير الحكومية في نجاح المشروعات

أن  وكان من أبرز نتائج الدراسجججججججة:(ً SOSالمنتفعة من البرنامج العالمي لتقوية الأسججججججرة )

لها تأثير إيجابي واضججج  على  ممارسجججات المنظمات رير الحكوميةو عوامل نجاح المشجججروع

مل عوانجاحاا كبيراا من خسل  (SOSتقوية الأسججرة )نجاح المشججروعاتً حيث حق  مشججروع 

 .ممارسات المنظمات رير الحكوميةو نجاح المشروع

 مؤسننننسننننات لدا المشنننناريع إدارة أسننننس تطبيق واقع بعنوان:, (2015دراسننننة الحلو ) .5

 غزة. قطاع في التحويلية الصناعات

إدارة المشججاريا في المؤسججسججات  أسججدهدفت هذه الدراسججة إلى التعرف على واقا تطبي        

  تطبيتحويلية في قطاع رزةً وذلك من خسل دراسججة مدى الصججناعات البالأخص  الصججناعية

 معايير علمية أسججججد إدارة المشججججاريا بطريقة علمية ووف لكل أسججججاس من  هذه المؤسججججسججججات

 ًفلسطين - ( مؤسسة من المؤسسات التحويلية في قطاع رزة98ً وتمثلت عينتها بعدد )سليمة

تقوم بتطبي  ناعات التحويلية من مؤسججسججات الصجج( %80وكان من أبرز نتائج الدراسججة: أن )

  أسد إدارة المشاريا.
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تقييم عوامل تأخر انجاز المشاريع الإنشائية في بعنوان:  ,(2015دراسة البطش ) .6

 فلسطي .

ً وتمثلت على أهم العوامل التي تؤخر انجاز المشجججارياهدفت هذه الدراسجججة إلى التعرف       

ت والمكاتب الستشارية والمؤسسات المالكة شركات المقاولمن  شركة (15في عدد )عينتها 

ام اللهً رومدينة ً الخليلمدينة ) بفلسجججطين وهي ضجججمن ثس  مدن رئيسجججية في ال جججفة الغربية

أن إحالة العطااات على أقل الأسججعار من قبل ً وكان من أبرز نتائج الدراسججة: نابلد(ومدينة 

ب المسجججببة للتأخيرً وجاا في المرتبة الجهة المالكة تحتل المرتبة الأولى وهي من أهم الأسجججبا

من قبل المقاولينً وجاا في المرتبة  الثانية تسججعير العطاا بشججكل رير صججحي  ورير مناسججب

  ً وجاا في المرتبة الرابعة عدم تنظيم المقاول لتدفتنفيذلالثالثة عدم وجود السججججججيولة الكافية ل

خامسججججة عدم انتظام تدف  السججججيولة السججججيولة النقدية الخاصججججة بالمشججججروعً وجاا في المرتبة ال

 النقدية الخاصة بالمشروع لدى المالك. 

 في الإنشننائية المشنناريع في الجودة إدارة لتطبيق إطاربعنوان:  ,(2014دراسننة الراشنند ) .7

 .الغربية الضفة

مدى تطبي  معايير الجودة في المشججاريا النشججائية هدفت هذه الدراسججة إلى التعرف على       

في شركات المقاولت ( عامل من العاملين في 300ً وتمثلت عينتها بعدد )غربيةفي ال فة ال

أنه وبالررم من إدراك شججججركات فلسججججطينً وكان من أبرز نتائج الدراسججججة:  - ال ججججفة الغربية

إل أن إدراكهم لمفهوم نظام الجودة ل  النشجججائية في المشجججاريا المقاولت لأهمية نظام الجودة

عد لمرحلة يتجاوز الإجرااات ا لتصججججججحيحية بعد حدو  الأخطااً حيث أنهم لم يصججججججلوا ب

 االإدارة العلي وعيرياب ً ف ججججججسا عن وقوع الخطأ قبل حدوثه الإجرااات الوقائية التي تمنا

 ائيةالنشجججججج والعاملين حول الفوائد والهمية الكبيرة لتطبي  نظام إدارة الجودة في المشججججججاريا

 ن صورة المنظمة في السو . وأثرها على تحسين الأدااً وتحسي

       تنفذها التي النسننننننوية المشننننننناريع تقييم (, بعنوان: واقع2013دراسنننننننة أبو رمضنننننننان ) .8

 المشاريع. منسقي نظر م  وجهة غزة قطاع في الحكومية غير المؤسسات

المشجججاريا التي تنفذها المؤسجججسجججات رير  تقييمإلى التعرف على واقا  الدراسجججةهدفت هذه      

وتمثلت  المشجججججارياًفي قطاع رزة من وجهة نظر منسجججججقي  والجتماعية النسجججججوية الحكومية

 ريالمؤسججججسججججات رمجال إدارة المشججججاريا ضججججمن ( عامل من العاملين في 160عينتها بعدد )

المؤسجججججسجججججات رير أن  ً وكان من أبرز نتائج الدراسجججججة:فلسجججججطين - الحكومية في قطاع رزة

يعكد ا التي تنفذهاً وهذ المشججججاريا تقييممتازة في بدرجة م معايير التقييمتسججججتخدم  الحكومية

  .هاعمل في مجال الكبيرالتطور  ف سا عنً التقييم عملية بأهمية هاووعياهتمامها مدى 
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 -ة الإنشائي المشاريع تنفيذ مدة في التخطيط سوء تأثيربعنوان:  ,(2011) الديريدراسة  .9

     في إمارة دبي بي  عامي المنفذة الإنشنننننننائية المشننننننناريع مدراء لآراء ميدانية دراسنننننننة

 م(.2006-2010)

هدفت هذه الدراسججة إلى التعرف على مدى تأثير سججوا التخطيط في تأخير تنفيذ المشججاريا      

في إمارة دبيً والتعرف على العوامل المؤدية لسججوا التخطيطً والتي تؤثر بدورها  الإنشججائية

 مديريمدير من ( 82هً وتمثلت عينتها بعدد )على مدة تنفيذ المشججججججروع وبالتالي تأخر تنفيذ

من  وكان يًالشركات المتخصصة بإدارة وتنفيذ المشارياً وشركات المقاولت في إمارة دب

أن تأخر إنجاز المشججججاريا يعود إلى الرتهان للصججججدفةً وعدم التخطيط أبرز نتائج الدراسججججة: 

 للوقتً وعدم اللتزام بمعايير إدارة المشاريا. 

بقطاع  الحكومية غير المنظمات في المشنننناريع تقييمبعنوان:  ,(2010) مادحدراسننننة  .10

 غزة.

تقييم المشججاريا في المنظمات رير الحكومية بقطاع هدفت هذه الدراسججة إلى التعرف على      

منظمة رير حكومية في  (160وتمثلت عينتها بعدد ) ًرزة من وجهة نظر مدراا المشججججججاريا

يتم العتماد في تقييم المشجججججاريا في ن أبرز نتائج الدراسجججججة: وكان مفلسجججججطينً  -قطاع رزة 

(ً وفي الدرجة %73.90المنظمات المبحوثة بالدرجة الأولى على معيار الرتباط بنسججججججبة )

(ً وفي الدرجة الثالثة على معيار السججتدامة بنسججبة %70.93الثانية على معيار الأثر بنسججبة )

لدرجة الرابعة على معي69.34%) بة )(ً وفي ا لدرجة %69.16ار الكفااة بنسجججججج (ً وفي ا

 (. %68.23الخامسة والأخيرة على معيار الفاعلية بنسبة )
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 الدراسات الأجنبية:

بعنوان: العلاقة بي  نجاح المشننننننروع  ,Serrador and Turner( 2015دراسنننننننة ) .1

  وكفاءة المشروع.

The Relationship between Project Success and Project Efficiency 

 المصججال مشججروع ما ما أصججحاب  فاعليةاذا كانت من ما هدفت هذه الدراسججة إلى التحق       

وكذلك بيان دور الكفااة في النجاح الشججججامل  ًيؤدي إلى تحقي  رضججججا ونجاح المشججججروع ككل

 وكان من أبرز نتائج الدراسجججة: ًمشجججروعاا في كندا (1386ً وتمثلت عينتها بعدد )للمشجججروع

عسقة يوجد  (2. )ة قوية بين كفااة المشجججججروع ورضجججججا أصجججججحاب المصجججججال عسقيوجد  (1)

إن مبدأ اللتزام  (3) .نجاح المشججججججروع ككلومتوسججججججطة بين اللتزام بمبدأ كفااة المشججججججروع 

 .رضا لجميا الأطرافالل مان نجاح المشروع وتحقي  مهم جداا  كفااةبال

, المشروع نجاح على هوتأثير المشروع إدارةبعنوان:  ,Carvalho (2015)دراسة  .2

  ة.يالصناع القطاعات وعبر عبر الدولمقارنات 

Project Management and Its Effects on Project Success: Cross-

Country and Cross-Industry Comparisons  

لدراسجججججججة إلى        هذه ا جاح  في ً وأثرهالمشججججججروعالجيدة لدارة الإ التعرف علىهدفت  ن

دول  (3)ضمن  مشروع( 1387)وتمثلت عينتها بعدد  سسات الصناعيةًالمؤ المشروع في

نجاح  عواملأن ( 1) وكان من أبرز نتائج الدراسججة:ً شججيلي(تو ًوالبرازيل ًالأرجنتينوهي )

 اسجججم والمعروفة ب (التكلفة والجودة والوقت)المشجججاريا وفقا للمعايير الدولية لإدارة المشجججاريا 

 ت الدراسجججججة أربعةأضجججججاف( 2) ًحقي  الجودة في المشجججججارياعمل على تتالمثلث الحديديً سججججج

التخطيط وأثر العمساً و)الكفااةً وهي مشجججججاريا ال على نجاحمعايير جديدة تسجججججاعد الإدارة 

المشججروعً وكذلك دراسججة التكاليف  ضججرورة عمل جدولة لوقتً ما للمسججتقبلً والسججتدامة(

 ة في ذلك المشروع.جيدا لتحقي  الهدف المرجو من المشروع وتحقي  الجود
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المشاريع  المعرفة لإدارةمجالات  بعنوان:  ,Chauhan and Prabhat (2014)دراسة  .3

  تسليم المشاريع في صناعة الأدوية. نجاح في المهمة

Important Project Management Knowledge Areas for Successful 

Delivery of Projects in Pharmaceutical Industry  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المجالت المعرفية الخاصة بإدارة المشارياً وبيان      

مديراا للمشججججاريا  (30في نجاح مشججججاريا الصججججناعات الدوائيةً وتمثلت عينتها بعدد )ها دور

وكان من أبرز نتائج الدراسة:  ًفي الهند شركات الصناعات الدوائية( شركة من 30ضمن )

تطب  المجالت المعرفية لإدارة المشججججارياً  المبحوثةمن الشججججركات ( % 70)أن ما نسججججبته 

أنها تطب  الأساليب السليمة والصحيحة لإدارة المشاريا  علىمن الشركات ( % 88) وأكدت

أن تطبي  إلى من الشججججركات ( % 12أشججججارت )ً في حين مشججججاريعهاتؤدي إلى نجاح والتي 

 وحيث ًمشاريعهافي نجاح  إلى متوسطأثير ضعيف المجالت المعرفية لإدارة المشاريا لها ت

)إدارة وقت معرفية لإدارة المشجججاريا تتمثل في  ثسثة مجالت أهمتوصجججلت الدراسجججة إلى أن 

 .المشاريا(تكاليف المشارياً وإدارة جودة إدارة والمشارياً 

والتأثيرات على  المشننننروعإدارة بعنوان: معرفة  ,Yangand  Chou (2012)دراسننننة  .4

 مشروع البناء: دراسة ميدانية. جنتائ

Project Management Knowledge and Effects on Construction 

Project Outcomes: An Empirical Study 

 هدفت هذه الدراسججججة إلى التعرف على العسقة بين المجالت المعرفية لإدارة المشججججارياً      

سججاليب الإدارة والأدوات والمهمات السزمة أ فاعليةوأداا المشججاريا ونجاحهاً من خسل تقييم 

شركات الهندسية والوكالت شركة من ال (176وتمثلت عينتها بعدد )لتنفيذ وتشييد المشارياً 

للمشججججاريا في تايوانً وكان من أبرز نتائج الدراسججججة: أن هناك عسقة وثيقة بين نجاح العامة 

المعهد الأمريكي لإدارة المشججارياً ما نتائج المشججروع والمجالت المعرفية التسججعة الخاصججة ب

ضججرورة اسججتخدام طر  سججليمة وصججحيحة لتسججعير العطااات لتقليل المشججاكل القانونية التي قد 

تلح  بإدارة مشجججتريات المشجججاريا وإدارة موارد المشجججارياً وكذلك ضجججرورة تفعيل وسجججائل 

 اريا.التصال بين جميا الأطراف بشكل فعال من اجل تحسين جودة مخرجات المش
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دراسة   :الدولي البنك لمشاريع الحرجة النجاح بعنوان: عوامل, Ika 2012))دراسة  .5

 .تطبيقية

Critical Success Factors for World Bank Projects: An Empirical 

Investigation. 

 ًالتعرف على عوامل النجاح الحرجة لمشججججججاريا البنك الدولي إلىهدفت هذه الدراسججججججة      

من وجهة  المشجججارياالعسقة بين عوامل النجاح الحرجة ) المخططات( ونجاح  والتعرف على

( مشججججججروع من 16بعدد )وتمثلت عينتها ً بنك الدوليفي ال عمل المشججججججاريانظر قادة فري  

وامل عكافة  بين إيجابيةوجود عسقة  وكان من أبرز نتائج الدراسجججة: المشجججاريا البنك الدوليً

عوامل النجاح عامل من برز وحيث جاا أ المشجججججججارياًمشجججججججاريا ونجاح لالنجاح الحرجة ل

ً يا(المشارالرصد الجيد لتكاليف وظروف عامل ) وتسهً الجيد( التصميم)مشاريا لالحرجة ل

تصميم البالتركيز على عامل شاريا البنك الدولي المشرفين على مو قيام المدرااما ضرورة 

       .هافي نتائجالمطلوبة تحقي  الجودة  مان ل للمشارياالجيد 

المشاريع  لإدارة المعرفة المهمة مجالاتفي  قيالتحق بعنوان: , Auman (2012)دراسة  .6

  .الحياتية العلوم قطاع في

An Investigation of the Important Project Management Knowledge 

Areas in the Life Sciences Sector 

هدفت هذه الدراسجججة الى التعرف على دور المجالت المعرفية لإدارة المشجججاريا في نجاح      

مدراا مشاريا قطاع مدير من  (40وتمثلت عينتها بعدد ) ًفي قطاع العلوم الحياتيةالمشاريا 

ً وكان من أبرز نتائج الدراسججججة: حصججججول أسججججتراليا الصججججناعات الدوائية في -العلوم الحياتية 

المجال المعرفي لإدارة اتصالت المشاريا على أعلى متوسط حسابيً وقد أجما المبحوثين 

ضججججججرورة تطبي  كافة ما أن هذا المجال هو أكثر المجالت تأثراا على نجاح المشجججججججارياً 

 سيقود إلى نجاحها وتميزها.ً لأن ذلك الصناعات الدوائيةالمجالت المعرفية في مشاريا 

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786311000469
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786311000469
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 رةإداالنسبية للمعايير التسعة الخاصة بدليل  الأهميةبعنوان: , Zwikael (2009)دراسة  .7

 التخطيط للمشروع. أثناءالمشاريع 

The Relative Importance of the PMBOK Guides Nine Knowledge 

Areas during Project Planning  

ى تعريف مدراا المشججاريا بأهمية المعايير الدولية التسججعة التي قدمها هدفت هذه الدراسججة إل      

( مشججججججروع من مختلف البلدان 783)وتمثلت عينتها بعدد  المعهد الأمريكي لإدارة المشجججججججارياً

والصجججججناعاتً وكان من أبرز نتائج الدراسجججججة: أن المعايير التسجججججعة التي قدمها المعهد الأمريكي 

كبيرة في مساعدة مدراا المشاريا على كيفية استخدام موارد المنظمة  لإدارة المشاريا لها أهمية

المتاحةً وحيث جاات أكثر المعايير تأثيراا على نجاح المشجججاريا )إدارة وقت المشجججارياً وإدارة 

 مخاطر المشارياً وإدارة نطا  المشارياً وإدارة موارد المشاريا(.  

 قة:يميز الدراسة الحالية ع  الدراسات الساب ما

 تتميز الدراسة الحالية بما يلي:

مثلة بأبعادها المتمعايير الدولية لإدارة المشججاريا الالتعرف على أثر  علىركزت الدراسججة الحالية  -1

في )إدارة نطا  وتكامل المشججارياً وإدارة وقت المشججاريا وتكلفتهاً وإدارة مشججتريات المشججاريا 

معيار المشجججججججاريا بأبعادها المتمثلة في )ومواردهاً وإدارة اتصجججججججالت المشجججججججاريا( على جودة 

(ً في واحدة  في الارتباط, ومعيار الكفاءة, ومعيار الفاعلية, ومعيار الأثر, ومعيار الاستتتتتتتتدامة

مؤسججسججة هم المنظمات العامة ة وهي المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي والتي تعُد أواحدة من 

ما الجهات ذات العسقةً وينسججججججم ما احتياجات وطنية تطب  نظاماا تأمينياا قائماا على الشجججججراكة 

 .ة الهاشميةسهم في تحقي  الأمن والتنمية القتصادياة للمملكةالمؤمن عليهم والمنشآتً ويُ 

المديرياتً ورؤسجججججاا  مديريالإداراتً و مديري)كل من اختارت تتميز الدراسجججججة الحالية بأنها  -2

في الإدارة العامة لمؤسججججسججججة الوظيفية  اتهمالأقسججججامً والموظفين( الذين يمارسججججون مهامهم وواجب

 ال مان الجتماعي كعينة للدراسة.

ير المعايعتبر هذه الدراسجججججججة من الدراسجججججججات القليلة في حدود علم الباحث التي تناولت مفهومي تُ  -3

الدولية لإدارة المشججججاريا وجودة المشججججاريا مجتمعينً حيث ربطت هذه الدراسججججة بين المفهومين 

ا مشاريعلى جودة مدى الأثر الذي تحدثه المعايير الدولية لإدارة المشاريا  وأبعادهماً ووضحت

المؤسسة العامة لل مان الجتماعي ً حيث لم يجد الباحث خسل إعداده لهذه الدراسة أي دراسة 

 ةمشجججابهة لها في تناولها لهذه الأبعاد مجتمعةً وبهذا تغطي الدراسجججة فجوة قلة الدراسجججات أردنية 

أثر المعايير الدولية لإدارة المشججاريا على جودة مشججاريا المؤسججسججة العامة لل ججمان ت التي تناول

ً حيث تقدم هذه الدراسجججة إطاراا فكرياا خاصجججاا بالدراسجججة ومتغيراتها المختلفةً بالتالي الجتماعي 

 مستقبلية أخرى.  أردنية فمن المأمول أن تكون الدراسة الحالية بداية لدراسات
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 ة م  الدراسات السابقة:أوجه الاستفاد

من خسل عملية تحليل الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( تمت الستفادة من هذه الدراسات      

 في التالي:

ساهمت في بناا الإطار  النظرية حولاا وتعزيز الخلفية ساهمت في بن .1 سةً كما  موضوع الدرا

 النظري للدراسة.

ة الدراسججةً وتوجيه الباحث للوسججائل الأمثل للوصججول سججاهمت في تحديد محاور البحث ومنهجي .2

 إلى النتائج المنشودة.

سججاهمت في بناا وتطوير أداة الدراسججة )السججتبانة( وتحديد المتغيرات والأبعاد التي سججوف يتم  .3

 تغطيتها وتسليط ال وا عليها.

 .ربط نتائج الدراسة الحالية بنتائج هذه الدراسات .4
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  الفصل الثالث

 منهجيــة الدراســة 

 
 :تمهيد

مجالا رئيسججججججياا يتم من خسله إنجاز الجانب التطبيقي  اتعتبر منهجية الدراسجججججججة وإجراااته      

الحصجججول على كافة البيانات المطلوبة لغاية إجراا  اويتم عن طريقهكما )العملي( من الدراسجججةً 

لدراسة المتعلقة أدبيات ا رها في ضواالتحليل الإحصائيً ليتم التوصل إلى النتائج التي يتم تفسي

 ً بالتالي تتحق  الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.بموضوعها

للمنهج المتبا ومجتما وعينة الدراسةً وكذلك أداة  الفصل وصفاا في ضوا ذلكً يتناول هذا       

 باتهاًً ومدى صججججدقها وثوطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها اسججججتخدامهاالدراسججججة التي تم 

)المعالجات الإحصجججججائية( التي تم اسجججججتخدامها في تحليل  ةوأخيراا ينتهي بالأسجججججاليب الإحصجججججائي

 البيانات واستخسص النتائجً وفيما يلي وصف دقي  لهذه الإجرااات.

 منهج الدراسة: 

 يالمنهج الوصفي التحليلقام الباحث باستخدام وجما بيانتها من أجل تحقي  أهداف الدراسة       

الذي يسججججتند على وصججججف الظاهرة موضججججوع الدراسججججةً وتحليل بيانتهاً والعسقة بين مكوناتهاً 

 والآراا التي تطرح حولهاً والعمليات التي تت منهاً والآثار التي تحُدثها.

 جمع البيانات والمعلومات: مصادر

 :ً وهماوالمعلومات مصدرين لجما البيانات استخدم الباحث

في إعداد ومعالجة الإطار النظري للدراسججججججة الحالية إلى  الباحث تجها المصننننننادر الثانوية:  -1

مجموعة من مصججججادر البيانات الثانوية والمتمثلة في الكتبً والمراجا العربية والأجنبية ذات 

 والدراساتالعسقة بموضوع الدراسة الحاليةً والدورياتً والمقالتً والتقاريرً والأبحا ً 

 .الحالية موضوع الدراسة تناولتالتي و ربية أو الأجنبيةالحديثة سواا الع السابقة

تطوير اسججججتبانة كأداة رئيسججججية بالباحث  بهدف جما بيانات الدراسججججة قام المصننننادر الأولية:  -2

 .للدراسة من أجل تحقي  ذلك
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 الدراسة: وعينة  مجتمع

اا على مشججججكلة يعُرف مجتما الدراسججججة بجميا مفردات الظاهرة التي يدرسججججها الباحثً وبناا      

المديرياتً  ومديريالإداراتً  مديري)كافة الدراسججججة وأهدافهاً فقد تكون مجتما الدراسججججة من 

في المؤسسة العامة وواجباتهم الوظيفية  والذين يمارسون مهامهم (ًوالموظفينً رؤساا الأقسامو

مجتما وقد بلغ حجم  (ًعمانفي العاصججججججمة الإدارة العامة  ضججججججمن )مبنىلل ججججججمان الجتماعي 

      مؤسججسججة ال ججمان الجتماعيً إدارة الموارد البشججرية في حسججب تقرير ( موظفاا 435) الدراسججة

 ً حيث تموكون مجتما الدراسة صغير الحجمً لجأ الباحث إلى أسلوب الحصر )المس ( الشامل

 ( اسججتباناتً وكان عدد407( اسججتبانة على أفراد المجتماً وأسججترد منها عدد )435توزيا عدد )

( 1)( استبانةً حيث يوض  الجدول رقم 371الستبانات النهائية والصالحة للتحليل الإحصائي )

 للبيانات الديموررافية والوظيفية.الدراسة تبعاا  عينةتوزيا أفراد 

 (371الدراسة وفقا  للبيانات الديموغرافية والوظيفية )ن= عينةتوزيع أفراد  :(1) رقم جدول     

 النسبة المئوية التكرار المستوا المتغير

 النوع الاجتماعي 

 46.4 172 ذكر

 53.6 199 أنثى 

 % 100.0 371 المجموع 

 الفئة العمرية

 25.9 96 ( سنة30أقل من )     

( 40( إلى أقل من )30من )

 سنة
99 26.7 

( 50( إلى أقل من )40من )

 سنة
98 26.4 

 21.0 78 سنة فأكثر (50) 

 % 100.0 371 المجموع 

 المستوا التعليمي  

 29.4 109 دبلوم )كلية( أو أقل

 38.5 143 بكالوريوس )جامعة(

 32.1 119 دراسات عليا

 % 100.0 371 المجموع 

 المسمى الوظيفي

 77.4 287 موظف 

 14.6 54 رئيد قسم 

 3.8 14 مدير مديرية 

 4.3 16 مدير إدارة 

 % 100.0 371 المجموع 

 ات الخبرة في المؤسسة عدد سنو

 19.9 74 ( سنوات5أقل من )

( 10( إلى أقل من )5من )

 سنوات
103 27.8 

( 15( إلى أقل من )10من )

 سنة
97 26.1 

 26.1 97 سنة فأكثر (15) 

 % 100.0 371 المجموع 
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 ( ما يلي:1) الجدول رقميظهر من 

( 199بينما بلغ عدد الإنا  )ً (%46.4( بنسججججججبة مئوية )172بلغ عدد الذكور في العينة ) -1

 الإنا  فيالذكور و بينشجججير هذه النسجججب إلى أنه ل يوجد تمييز وتُ ً (%53.6بنسجججبة مئوية )

 المؤسسة العامة لل مان الجتماعي. عمليات التعيين المتنوعة لدى

سبة مئوية لتوزيا أفراد  -2 سة تبعاا لمتغير الفئة العمرية ) عينةبلغت أعلى ن للفئة ( %26.7الدرا

( للفئة %21.0( سجججججنة(ً بينما بلغت أدنى نسجججججبة مئوية )40( إلى أقل من )30العمرية )من )

شججير هذه النسججب إلى أن الفئة الأكبر من الأفراد المبحوثين هم وتُ ً سججنة فأكثر( )50))العمرية 

 والإبججداعالكفججااة ً ووالطموح بججالطججاقججة والحيويججة من الفئججة العمريججة المتوسججججججطججة التي تتمتا

 الكافية.العملية  اتلخبروا

( %38.5بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيا أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغير المستوى التعليمي ) -3

سبة مئوية ) ( للمستوى التعليمي %29.4للمستوى التعليمي )بكالوريوس(ً بينما بلغت أدنى ن

ل جججمان الجتماعي  المؤسجججسجججة العامة ل تركيزالى  النسجججبوتشجججير هذه ً (دبلوم )كلية( أو أقل)

طبيعة العمل فيها من المعرفة  تقت ججججججي ما حسججججججب توظيف حملة الشججججججهادات الجامعية على

  .وعملياته الإدارية والفنية وإجرااات العمل بالأمور

سبة بلغت  -4 سة تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي بن سبة مئوية لتوزيا أفراد عينة الدرا بلغت أعلى ن

( للمسجججججمى %3.8(ً بينما بلغت أدنى نسجججججبة مئوية )( للمسجججججمى الوظيفي )موظف77.4%)

الإشراف في المؤسسة  أو مدى نطا  اتساعإلى  النسبوتشير هذه ً (الوظيفي )مدير مديرية

 الجتماعي.العامة لل مان 

بلغت أعلى نسججججججبة مئوية لتوزيا أفراد عينة الدراسججججججة تبعاا لمتغير عدد سججججججنوات الخبرة في  -5

(ً ( سنوات10( إلى أقل من )5) المؤسسة )منالخبرة في ( لعدد سنوات %27.8المؤسسة )

( 5أقل من ))      المؤسججسججة( لعدد سججنوات الخبرة في %19.9بينما بلغت أدنى نسججبة مئوية )

ة الوظيفي في المؤسججسجج توافر الرضججا الوظيفي والسججتقرارشججير هذه النسججب إلى وتُ ً سججنوات(

 للعاملين فيها. متنوعة تمن مميزا توفرهما  الجتماعي بسببالعامة لل مان 

 :الدراسة مقياس

 أسجججئلة الدراسجججةًذي التدريج الخماسجججي في الإجابة عن  (Likert)العتماد على مقياس  تم       

رير درجة ( تعُبر عن 2)وً رير مواف  بشججدةدرجة ( تعُبر عن 1) التالية: اتوذلك حسججب الدرج

( تعُبر 5)ومواف ً درجة ( تعُبر عن 4)ومتوسججججججطة في الموافقةً درجة ( تعُبر عن 3)ومواف ً 

كل  الدراسججة على عينةولتفسججير المتوسججطات الحسججابية لتقديرات أفراد مواف  بشججدةً درجة عن 

فقرة من فقرات السججججتبانةً وعلى كل مجال من مجالتها تم اسججججتخدام المعيار الإحصججججائي الآتي 

  (:2في الجدول رقم ) والموض 
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 س الاستبانةاختبار مقيا: (2جدول رقم )

 1 2 3 4 5 الدرجة  

مستوا 

 الموافقة

موافق بدرجة  موافق موافق بشدة

 متوسطة

غير موافق  غير موافق

 بشدة

( ما يتعل  بالحدود التي اعتمدها الباحث في هذه الدراسجججججججة عند 2يظهر في الجدول رقم )     

قة في تحديد درجة الموافتم  الدراسةً حيث نموذجالتعلي  على المتوسط الحسابي للمتغيرات في 

 : الآتيةلمعادلة وفقاا لمنخفض( ومتوسطً ومرتفاً )ثسثة مستويات وهي: 

 أدنى درجة( / عدد الفئات. –طول الفئة = )أعلى درجة 

 ( =5-1/)3  =4/3  =1.33 

ة بيالمتوسججطات الحسججا رالخاص بتفسججي( المعيار الإحصججائي 3يوضجج  الجدول رقم )بالتاليً       

 ومجالتها: الستبانةالدراسة على فقرات  عينةلإجابات أفراد 

الدراسة على  عينةالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  رالخاص بتفسيالمعيار الإحصائي : (3) رقم جدول

 ومجالاتها الاستبانةفقرات 

 مستوا تقييم مرتفع مستوا تقييم متوسط مستوا تقييم منخفض

 (2.33( إلى )1م  )

 

 

 

 

 

 (5( إلى )3.68م  ) (3.67( إلى )2.34م  )

 

 

 :أداة الدراسة

     عدد من الدراسججججججاتبالسججججججتعانة ب )السججججججتبانة( الدراسججججججةأداة تطوير بإعداد وقام الباحث       

  ذات العسقة بموضوع الدراسة الحالية. العربية والأجنبية ابقةــالس

عدد ب ةبالسججتعان (المعايير الدولية لإدارة المشنناريع) تم إعداد فقرات أبعاد مجال فقد بالتالي      

       (2016ًودراسجة عنبر )(ً 2017) دهليز وعنبردراسجة العربية والأجنبية وهي: الدراسجات من 

   دراسججججججةو Chauhan and Prabhatً (2014)دراسججججججة ً وCarvalho (2015)ودراسججججججة 

(2012) Yangand  Chou(2012)دراسة ً و Aumanً (2009) دراسةو Zwikael  . 

الدراسججات العربية  بعدد من بالسججتعانة (جودة المشنناريع)إعداد فقرات أبعاد مجال تم كما و      

دراسججججة حماد و (2013ً) أبو رم ججججان (ً ودراسججججة2015دراسججججة رضججججوان )والأجنبية وهي: 

             .Serrador and Turner( 2015ودراسة )ً Carvalho (2015)دراسة و (2010ً)
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 على النحو التالي: م  ثلاثة أجزاء )الاستبانة( الدراسةأداة ت كونت وحيث

 .الدراسة عينةوالوظيفية لأفراد  تناول البيانات الديموررافية الجزء الأول: -

( فقرة 21ت ججججججمن ) حيث (ًالمعايير الدولية لإدارة المشججججججاريا)مجال تناول  :الجزء الثاني -

( فقراتً 6من ) والمكون إدارة نطا  وتكامل المشجججارياد وزعت على أربعة أبعادً وهي: بعُ

إدارة مشتريات المشاريا ( فقراتً وبعُد 5من ) والمكون إدارة وقت المشاريا وتكلفتهاوبعُد 

 .( فقرات4من ) والمكون إدارة اتصالت المشاريا( فقراتً وبعُد 6من ) والمكون ومواردها

 خمسجججةعلى  وزعت( فقرة 23ت جججمن )حيث (ً اجودة المشجججاري)مجال  تناول الثالث:الجزء  -

عد  باطأبعادً وهي: بُ عد 5من ) والمكون الرت ( فقراتً 5من ) والمكون الكفااة( فقراتً وبُ

 السجججتدامةوبعُد ً ( فقرات4من ) والمكون الأثر( فقراتً وبعُد 4من ) والمكون الفاعليةوبعُد 

  .  ( فقرات5من ) والمكون

 راسة:لأداة الد الصدق الظاهري

على مجموعة  بعرضججهاً قام الباحث لأداة الدراسججة )السججتبانة(للتأكد من الصججد  الظاهري      

من أع اا  والختصاصالخبرة  أصحابمن  مُحكم( 11عـددهم )البالغ مين وحكمن الأساتذة المُ 

كم على مدى صجججججججدقها لحُ من أجل اً الخاصجججججججة والعامة هيئة التدريد في الجامعات ة المختلفة

إبداا هم طلُب من وقدً مينحكأسججججماا الأسججججاتذة المُ ( 2يوضجججج  الملح  رقم )ً حيث سحيتهاوصجججج

التأكد من سججججججسمة وكذلك  ًللمجال الذي تنتمي إليه ووضججججججوحها الرأي في مدى مناسججججججبة الفقرة

 تعديست أو إضجججججافات أوبما يرونه مسئماا من  وتزويد الباحثً لكافة الفقرات الصجججججيارة اللغوية

 تً حيث تمومقترحاتهم توجيهاتهمبكافة آرائهم ونصججججججائحهم ووقد تم الأخذ  ًترحاتمقحذف أو 

ة أداً وقد ظهرت ذلكل وفقاا  كافة فقرات السججججججتبانة والإضجججججججافة على تعديلالحذف وال عمليات

 (.1في صورتها النهائية بالملح  رقم ) الدراسة )الستبانة(

 :ثبات أداة الدراسة

 روفظ  النتائج إذا طبُقت أكثر من مرة في باسججتقرار )السججتبانة( اسججةأداة الدريقصججد بثبات       

في الجدول رقم  موضجج ( كما هو Cronbach Alphaالداخلي ) التسججا مماثلةً حسججب معامل 

وتتراوح          على ارتفاع مسجججججتوى الثبات (Cronbach Alpha)يدل ارتفاع قيم حيث (ً 4)

فما فو   (0.70حيث تكون هذه القيم مقبولة عند نسججججججبة معامل الثبات )ب ً(1 - 0بين )ما  قيمه

(Amir and Sonderpandian, 2002.) 
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 داة الدراسةأ( لمجالات Cronbach Alphaمعاملات الثبات بطريقة ): (4)رقم جدول 

 )الاستبانة(

 Cronbach)  معامل عدد الفقرات البعُد المجال

Alpha)  المعايير

الدولية 

ة لإدار

 المشاريع

 0.80 6 إدارة نطاق وتكامل المشاريع

 0.76 5 إدارة وقت المشاريع وتكلفتها 

 0.84 6 إدارة مشتريات المشاريع ومواردها 

 0.75 4 إدارة اتصالات المشاريع 

 0.76 21 ككلالمعايير الدولية لإدارة المشاريع  

 

جودة 

 المشاريع

 0.72 5 الارتباط

 0.80 5 الكفاءة 

 0.74 4 الفاعلية 

 0.74 4 الأثر 

 0.74 5 الاستدامة 

 0.86 23 ككل جودة المشاريع 

 
المعايير ( لمجال 0.76( قيم الثبات لمتغيرات الدراسجججججة والتي بلغت )4) رقم يوضججججج  الجدول     

وتججدل مؤشججججججرات  ًككججلجودة المشججججججججاريا لمجججال  (0.86)ككججلً و الججدوليججة لإدارة المشججججججججاريا

(Cronbach Alpha) ًبصورة عامة بمعامل ثبات عال   )الستبانة( أعسه على تمتا أداه الدراسة 

سة ( تدل على Cronbach Alphaويت   من ذلك أن قيم ) ًوبقدرتها على تحقي  أرراض الدرا

  عالية بين جميا أبعاد الدراسة ككل.  اتسا وجود درجة 

 التحليل العاملي التوكيدي:

حيث  ًصائص السيكومترية لسستبانة تم تطبي  التحليل العاملي التوكيديبهدف التحق  من الخ     

 المعايير الدولية)( مصججججفوفة التدوير لفقرات المتغير المسججججتقل وهو مجال 5)رقم يوضجججج  الجدول 

 ( فقرة.21( أبعاد فرعية تم قياسها من خسل )4الذي يتكون من )و ً(لإدارة المشاريا

معايير ال) - على فقرات المتغير المستقل يلتحليل العاملي التوكيدج تطبيق ا(: نتائ5)رقم جدول 

 (الدولية لإدارة المشاريع

 ترتيب الفقرات في الاستبانة
 العوامل

1 2 3 4 

1 0.73    

2 0.68    

3 0.69    

4 0.72    

5 0.57    

6 0.69    

7  0.52   

8  0.76   

9  0.72   

10  0.76   
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11  0.71   

12   0.66  

13   0.63  

14   0.64  

15   0.68  

16   0.57  

17   0.70  

18    0.78 

19    0.76 

20    0.74 

21    0.64 

 0.882= (KMO)ً اختبار كيزر ـ ماير ـ أوكلين 0.005=  (Determinant)محدد المصفوفة 

 0.000=  (.Sig) لةً مستوى الدل5531.877=  (Bartlett's Test)اختبار بارتليت 

كانت أعلى من القيمة  (Loadings)أن تشججججججبعات كافة الفقرات  ً(5) رقم يظهر من الجدول      

    أما قيمة اختبار ً( وتتجاوز قيمة الصججججججفر0.005(ً وأن قيمة محدد المصججججججفوفة تسججججججاوي )0.4)

مة مقبولة إذا (ً وتعد هذه القي0.50تتجاوز )و )0.882تساوي ) (KMO)كيزر ـجج ماير ـجج أوكلين 

 (.0.9 - 0.8كانت تتراوح بين )

جودة )      ( مصججججججفوفة التدوير لفقرات المتغير التابا وهو مجال6)رقم ضجججججج  الجدول يوو      

 ( فقرة.23( أبعاد فرعية تم قياسها من خسل )5الذي يتكون من )(ً والمشايا

 Confirmatory Factor)(: نتائج تطبيق التحليل العاملي التوكيدي 6) رقم جدول

Analysis) ريع(جودة المشا) - على فقرات المتغير التابع 

 ترتيب الفقرات في الاستبانة
 العوامل

1 2 3 4 5 

1 0.64     

2 0.72     

3 0.74     

4 0.77     

5 0.69     

6  0.63    

7  0.72    

8  0.80    

9  0.62    

10  0.86    

11   0.85   
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12   0.77   

13   0.65   

14   0.58   

15    0.68  

16    0.59  

17    0.81  

18    0.90  

19     0.74 

20     0.81 

21     0.78 

22     0.81 

23     0.71 

 0.871=  (KMO)ً اختبار كيزر ـ ماير ـ أوكلين 0.006=  (Determinant)محدد المصفوفة 

 .0.000=  (.Sig) ً مستوى الدللة 3692.852=  (Bartlett's Test)اختبار بارتليت 

كانت أعلى من القيمة  (Loadings)( أن تشججججججبعات كافة الفقرات 6) رقم يظهر من الجدول       

كيزر   أما قيمة اختبار ً( وتتجاوز قيمة الصفر0.006(ً وأن قيمة محدد المصفوفة تساوي )0.4)

(ً وتعد هذه القيمة مقبولة إذا كانت 0.50تتجاوز )و (0.871)اوي تس (KMO)ـججج ماير ـججج أوكلين 

  (. 0.9 - 0.8تتراوح بين )

 المستخدمة: الإحصائية الأساليب

ضججججمن الحزمة أداة الدراسججججة )السججججتبانة( أدُخلت البيانات التي تم الحصججججول عليها من خسل      

 (SPSS-Statistical Package for Social Science) الجتمججاعيججةالإحصججججججججائيججة للعلوم 

 الأسجججججاليب باسجججججتخدامالتي تحق  ررض الدراسجججججةً حيث قام الباحث  الختباراتومعالجتها وف  

 الإحصائية التالية:

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة.: (Cronbach Alphaمعامل الثبات ) -1

للتحق  من الخصجججائص  (Confirmatory Factor Analysis):التحليل العاملي التوكيدي  -2

 .(لستبانةلأداة الدراسة )ا ةمتريلسيكوا

الدراسججججججة تبعاا للبيانات  مجتماالجداول التكرارية والنسججججججب المئوية لوصججججججف خصججججججائص  -3

 الديموررافية والوظيفية.

لمعايير اباللتزام  المعيارية للتعرف على مسججتوى والنحرافاتجداول المتوسججطات الحسججابية  -4

 الجتماعيًفي المؤسججسججة العامة لل ججمان مشججاريا جودة الومسججتوى  الدولية لإدارة المشججاريا

 .وبالتالي الإجابة عن أسئلة الدراسة
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لبيججان التوزيا الطبيعي لمتغيرات الججدراسجججججججة والتحق  من خلو  :(Shapiro-Wilk) اختبججار -5

 بيانات الدراسة من المشاكل الإحصائية.

التباين ختبار اوً VIF- (Variance Inflation Factorمعامل ت ججججججخم التباين ) اختبار -6

 بين المتغيرات المستقلة. يعال ارتباطللتأكد من عدم وجود  :(Toleranceالمسموح )

وذلك لختبار الفرضية الرئيسية  ً(Multi Linear Regressionاختبار النحدار المتعدد ) -7

 الأولى وما تفرع عنها من فرضيات فرعية.

النتائج المتعلقة بالبيانات  تبارلخ(: وذلك One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -8

الديموررافية والوظيفية في الفرضججججيتين الرئيسججججيتين الثانية والثالثة لمتغيرات )الفئة العمريةً 

 ة(.عدد سنوات الخبرة في المؤسسوالمسمى الوظيفيً والمستوى التعليميً و

ذكر )     للجنسجين الدراسجة عينةالفروقات بين إجابات أفراد  لختبار: وذلك T-test))اختبار  -9

 وأنثى(.

للوقوف على المقارنات البعدية في حالة وجود فروقات  :(Shceffeطريقة شيفيه ) أستخدم -10

 إحصائية.
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  الفصل الرابع

 عـــرض النتائــج 

 
  تمهيد:

يت جججمن هذا الفصجججل عرضجججاا للنتائج التي تم التوصجججل إليهاً بعد أن قام الباحث بجما البيانات       

أثر المعايير الدولية لإدارة المشنناريع على جودة مشنناريع المؤسننسننة )الدراسججة  تبانةاسججبواسججطة 

  ً وقام بعرضها وفقاا لأسئلة وفرضيات الدراسة.(العامة للضمان الاجتماعي

 :إجابة أسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة ب

امة للضننننمان ما مسننننتوا التزام المؤسننننسننننة العالسننننؤال الرئيس الأول: بإجابة النتائج المتعلقة 

 رعيةفالسننئلة الأ م  هذا السننؤال؟. ويتفرع الاجتماعي بتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشنناريع

 :التالية

بتطبي  معيار إدارة المؤسسة العامة لل مان الجتماعي التزام  ما مستوىالسؤال الفرعي الأول: 

 .؟نطا  وتكامل المشاريا

 ع نحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والا: (7) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (إدارة نطاق وتكامل المشاريع) بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

1 6 
تحقق مخرجات المشنننناريع توقعات الجهات المسننننتفيدة 

 منها.
 مرتفع  0.57 4.69

2 5 
على تحقيق احتياجات المسنننتفيدي   تحرص المؤسنننسنننة

 بشكل دقيق.
 مرتفع 0.89 4.34

3 1 
تضع المؤسسة خطة شاملة لإدارة المشاريع قبل البدء 

 بتنفيذها. 
 مرتفع 0.82 4.15

4 4 
تقوم المؤسننننننسننننننة بعملية المتابعة والتقييم على كافة 

 أنشطة المشاريع باستمرار لضمان جودة المخرجات.
 مرتفع 1.01 4.11

5 3 
تدُير المؤسنننسنننة جميع أنشنننطة المشننناريع وفقا  لمعايير 

 الجودة الدولية.
 مرتفع 1.04 4.09

6 2 
تضننع المؤسننسننة الخطط الاسننتراتيجية اللازمة لتحقيق 

 أهداف مشاريعها.
 منخفض  0.98 1.91

 مرتفع 3.88 ككلبعُد )إدارة نطاق وتكامل المشاريع( 
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معيار إدارة نطا  وتكامل المشجاريا في المؤسجسجة ( أن مسجتوى تطبي  7يظهر من الجدول رقم ) 

(ً كما 3.88ككل )  مرتفعاا؛ إذ بلغ المتوسججججججط الحسججججججابي للبعُد الجتماعي جااالعامة لل ججججججمان 

أظهرت النتائج أن المتوسججججطات الحسججججابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت ما 

تحق  مخرجججات )   ( والتي تنص على6قم )(ً حيججث كججان أعسهججا الفقرة ر4.69 -1.91بين )

( والتي تنص على 2ً بينما كان أدناها للفقرة رقم )(المشججججججاريا توقعات الجهات المسججججججتفيدة منها

 .(ت ا المؤسسة الخطط الستراتيجية السزمة لتحقي  أهداف مشاريعها)

ارة بتطبي  معيار إدالمؤسسة العامة لل مان الجتماعي التزام  ما مستوى: الثانيالسؤال الفرعي 

 .؟وقت المشاريا وتكلفتها

 ع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (8) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (إدارة وقت المشاريع وتكلفتها) بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

1 1 
المؤسنننسنننة على إدارة وقت المشننناريع بشنننكل تحرص 

 كفؤ.
 مرتفع 0.58 4.67

2 3 

تضننننننع المؤسننننننسننننننة خطة مالية )موازنة( تفصننننننيلية 

كاليف المقدرة لكل مرحلة م  مراحل  بالت مشننننننفوعة 

 تنفيذ المشروع.

 مرتفع  0.70 4.51

3 2 
تقوم المؤسننننسننننة بوضننننع خطة لتنفيذ المشنننناريع وفقا  

 للإطار الزمني المحدد.
 مرتفع  0.68 4.50

4 5 
يتناسنننب تقدير المؤسنننسنننة للوقت اللازم للمشننناريع مع 

 تكاليفها المالية.
 منخفض 0.98 1.79

5 4 
تحرص المؤسننسننة على مواءمة موازنة المشنناريع مع 

 الأهداف المتوقعة. 
 منخفض 0.89 1.75

 متوسط 3.44 ككل (إدارة وقت المشاريع وتكلفتها)بعُد 

( أن مسججججججتوى تطبي  معيار إدارة وقت المشجججججججاريا وتكلفتها في 8يظهر من الجدول رقم )      

(ً 3.44المؤسسة العامة لل مان الجتماعي جاا متوسطاا؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي للبعُد ككل )

كما أظهرت النتائج أن المتوسجججطات الحسجججابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت 

تحرص المؤسجججسجججة ) ( والتي تنص على1ان أعسها الفقرة رقم )(ً حيث ك4.67 - 1.75ما بين )

       ( والتي تنص على4ً بينمجا كجان أدنجاهجا للفقرة رقم )(على إدارة وقجت المشجججججججاريا بشججججججكجل كفؤ

 (.تحرص المؤسسة على مواامة موازنة المشاريا ما الأهداف المتوقعة)
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ر إدارة معيا الجتماعي بتطبي لل مان  المؤسسة العامةالتزام  ما مستوى: الثالثالسؤال الفرعي 

 .؟مشتريات المشاريا ومواردها

 ع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (9) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (إدارة مشتريات المشاريع ومواردها) بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 يالمعيار

مستوا 

 التقييم

1 4 

تتأكد المؤسننننننسننننننة م  جودة المواد والمعدات الموردة 

للمشنننننناريع بما يتناسننننننب مع الشننننننروط والمواصننننننفات 

 .المطلوبة

 مرتفع  0.76 4.45

2 2 
ترُاقب المؤسنننسنننة عمليات العطاءات وفقا  لأطُر ومعايير 

 .قانونية محدده
 مرتفع 0.76 4.35

3 6 
مواقع المشاريع في  تضم  المؤسسة توزيع المواد إلى

 .الوقت المحدد وبالكميات المطلوبة
 مرتفع 1.25 3.94

4 5 
تحرص المؤسسة على الاستغلال الأمثل لكافة مواردها 

  .لتعُظم قيمة المخرجات
 متوسط 1.46 3.32

5 1 
توُفر المؤسننننسننننة كافة متطلبات المشنننناريع المادية قبل 

 .البدء بها
 متوسط 1.26 3.18

6 3 
الشنننراء بجلب عروض أسنننعار ومناقصنننات تتم عمليات 

  .ضم  شروط مرجعية واضحة
 منخفض 1.10 2.13

 متوسط 3.56 ككل (إدارة مشتريات المشاريع ومواردها)بعُد 

( أن مسججتوى تطبي  معيار إدارة مشججتريات المشججاريا ومواردها في 9يظهر من الجدول رقم )      

(ً 3.56؛ إذ بلغ المتوسججط الحسججابي للبعُد ككل )متوسججطاا  الجتماعي جااالمؤسججسججة العامة لل ججمان 

كما أظهرت النتائج أن المتوسججججطات الحسججججابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت 

تتأكد المؤسججججسججججة )     ( والتي تنص على4(ً حيث كان أعسها الفقرة رقم )4.45 - 2.13ما بين )

ً (ا بما يتناسجججب ما الشجججروط والمواصجججفات المطلوبةمن جودة المواد والمعدات الموردة للمشجججاري

تتم عمليات الشججججججراا بجلب عروض أسججججججعار )( والتي تنص على 3بينما كان أدناها للفقرة رقم )

 (. ومناقصات ضمن شروط مرجعية واضحة
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إدارة  معيار الجتماعي بتطبي المؤسسة العامة لل مان التزام  ما مستوى: الرابعالسؤال الفرعي 

 .؟ت المشاريااتصال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (10) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (إدارة اتصالات المشاريع) ع  بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

1 4 
ميع تضنننننع المؤسنننننسنننننة قواعد لقنوات الاتصنننننال بي  ج

 الأطراف ذات الصلة بالمشاريع. 
 مرتفع  0.77 4.43

2 1 
تحرص المؤسسة على فاعلية نظام اتصالات المشاريع 

 م  أجل تبادل المعلومات بسهولة ويسُر.
 مرتفع 1.11 3.78

3 3 
تهتم المؤسننننننسننننننة بالتقارير الدورية المتعلقة بأنشننننننطة 

 المشاريع م  الجهة المنفذة. 
 متوسط 1.40 2.80

4 2 
تسُنننناهم المؤسننننسننننة بالتنسننننيق بي  جميع الأطراف ذات 

 العلاقة بالمشاريع طوال فترة التنفيذ.
 متوسط 1.53 2.65

 متوسط 3.42 ككل (إدارة اتصالات المشاريع)بعُد 

( أن مستوى تطبي  معيار إدارة اتصالت المشاريا جاا متوسطاا؛ 10يظهر من الجدول رقم )      

(ً كما أظهرت النتائج أن المتوسجججججطات الحسجججججابية 3.42لبعُد ككل )إذ بلغ المتوسجججججط الحسجججججابي ل

(ً حيث كان أعسها 4.43 - 2.65لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البُعد تراوحت ما بين )

ت ا المؤسسة قواعد لقنوات التصال بين جميا الأطراف ذات ) ( والتي تنص على4الفقرة رقم )

ساهم المؤسسة بالتنسي  )( والتي تنص على 2أدناها للفقرة رقم )ً وبينما كان (الصلة بالمشاريا تُ

  .(بين جميا الأطراف ذات العسقة بالمشاريا طوال فترة التنفيذ

 ...الأولوللإجابة ع  السؤال الرئيس 

المعايير )(: المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  أبعاد مجال 11)رقم جدول 

 مرتبة تنازليا   (المشاريعالدولية لإدارة 

المتوسط  البعُد  الرقم  الرتبة 

 الحسابي

 مستوا التقييم

 مرتفع  3.88 إدارة نطاق وتكامل المشاريع  1 1

 متوسط  3.56 إدارة مشتريات المشاريع ومواردها 3 2

 متوسط 3.44 إدارة وقت المشاريع وتكلفتها 2 3

 متوسط 3.42 إدارة اتصالات المشاريع  4 4

 متوسط 3.60 ككل (المعايير الدولية لإدارة المشاريع)مجال 
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( أن مسججتوى تطبي  المعايير الدولية لإدارة المشججاريا في المؤسججسججة 11يظهر من الجدول رقم )  

(ً كما 3.60متوسججججطاا؛ إذ بلغ المتوسججججط الحسججججابي للمجال ككل ) الجتماعي جااالعامة لل ججججمان 

الحسججججججابية لإجابات أفراد العينة عن الأبعاد الفرعية لهذا المجال أظهرت النتائج أن المتوسججججججطات 

 (إدارة نطا  وتكامل المشجججججججاريا) عد(ً وجاا بالمرتبة الأولى بُ 3.88 - 3.42تراوحت ما بين )

إدارة مشجججججتريات ) عد( وبمسجججججتوى تقييم مرتفاً وبالمرتبة الثانية جاا بُ 3.88بمتوسجججججط حسجججججابي )

( وبمسججتوى تقييم متوسججطً وفي المرتبة الثالثة جاا 3.56ابي )بمتوسججط حسجج( المشججاريا ومواردها

( وبمسججتوى تقييم متوسججطً بينما جاا 3.44) بمتوسججط حسججابي( إدارة وقت المشججاريا وتكلفتها) بعُد

( وبمسجججتوى 3.42بمتوسجججط حسجججابي )( إدارة اتصجججالت المشجججاريا)بالمرتبة الرابعة والأخيرة بعد 

 تقييم متوسط.

ما مسننننتوا التزام المؤسننننسننننة العامة للضننننمان : الثانيالسننننؤال الرئيس إجابة بالنتائج المتعلقة 

 فرعيةالسئلة الأ م  هذا السؤال؟. ويتفرع الاجتماعي  بتطبيق المعايير الدولية لجودة المشاريع

 :التالية

معيار  الجتماعي بتطبي المؤسججججسججججة العامة لل ججججمان التزام  ما مسججججتوىالسننننؤال الفرعي الأول: 

 .؟الرتباط

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (12) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (الارتباطمعيار ) ع  بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

ترُاعي المؤسننننننسنننننننة وجهات النظر ذات العلاقة عند  2 1

 تصميم المشاريع.
 مرتفع  1.09 3.86

تُصمم المؤسسة المشاريع بشكل يتناسب مع أولويات  4 2

 الجهة الممولة.
 مرتفع 0.98 3.72

تحُدد المؤسننننسننننة كافة الاحتياجات قبل البدء بتصننننميم  1 3

 المشاريع. 
 متوسط  1.41 2.82

تحرص المؤسننننسننننة على أن تعكس المشنننناريع المنفذة  3 4

 احتياجات الفئات المستهدفة.
 منخفض 1.08 2.28

تحرص المؤسسة على توضيح العلاقة بي  الاحتياجات  5 5

 التي يتم تحديدها وبي  أهداف الجهة الممولة. 
 منخفض 1.19 2.19

 متوسط 2.97 ككل (الارتباطمعيار )بعُد 

( أن مسججتوى تطبي  معيار الرتباط في المؤسججسججة العامة لل ججمان 12يظهر من الجدول رقم )      

(ً كما أظهرت النتائج أن 2.97متوسججججطاا؛ إذ بلغ المتوسججججط الحسججججابي للبعُد ككل ) ي جااالجتماع

(ً 3.86 - 2.19) المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت ما بين

ترُاعي المؤسجججسجججة وجهات النظر ذات العسقة ) ( والتي تنص على2حيث كان أعسها الفقرة رقم )

تحرص المؤسسة على ) ( والتي تنص على5بينما كان أدناها للفقرة رقم )ً (صميم المشارياعند ت

 (. توضي  العسقة بين الحتياجات التي يتم تحديدها وبين أهداف الجهة الممولة
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ار معي الجتماعي بتطبي المؤسجججسجججة العامة لل جججمان التزام  ما مسجججتوى: الثانيالسنننؤال الفرعي 

 .؟الكفااة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (13) مرق جدول

 مرتبة تنازليا   (معيار الكفاءة) ع  بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

1 1 
توفر المؤسننننسننننة موارد بشننننرية ومالية ومعدات تقنية 

 شاريع المخطط لها.ملائمة لتنفيذ أنشطة الم
 مرتفع  1.01 4.05

2 4 
تمتلنك المؤسننننننسنننننننة نظنامنا  منالينا  كفؤا  وفعنالا  لتنفينذ 

 المشاريع وفقا  لبنود الموازنة المرصودة.
 متوسط  1.34 3.37

3 2 
يقوم العاملون بالمشنننننناريع بأداء مهامهم بجودة عالية 

 وفقا  للإطار الزمني المحدد والتكاليف المرصودة.
 متوسط 1.28 3.35

4 5 
تحرص المؤسننننننسنننننننننة على تقييم أداء العننناملي  في 

 المشاريع بشكل دوري.
 متوسط 1.34 3.27

5 3 
تحُقق المؤسننننسننننة مخرجات ونتائج المشنننناريع نتيجة 

 لكفاءة أداء العاملي  لديها.
 منخفض 1.27 1.94

 متوسط 3.20 ككل (معيار الكفاءة)بعُد 

تطبي  معيار الكفااة في المؤسجججسجججة العامة لل جججمان  ( أن مسجججتوى13يظهر من الجدول رقم )      

(ً كما أظهرت النتائج أن 3.20متوسججججطاا؛ إذ بلغ المتوسججججط الحسججججابي للبعُد ككل ) الجتماعي جاا

(ً 4.05 - 1.94المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت ما بين )

توفر المؤسججسججة موارد بشججرية ومالية ومعدات ) تنص على ( والتي1حيث كان أعسها الفقرة رقم )

( والتي تنص 3ً بينما كان أدناها للفقرة رقم )(تقنية مسئمة لتنفيذ أنشججججججطة المشججججججاريا المخطط لها

  .(تحُق  المؤسسة مخرجات ونتائج المشاريا نتيجة لكفااة أداا العاملين لديها)على 

بتطبي  معيار لمؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعي االتزام  ما مسجججتوى: الثالثالسنننؤال الفرعي 

 .؟الفاعلية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (14) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (معيار الفاعلية) ع  بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

1 1 
المؤسسة تحقيق أهداف المشاريع المخطط لها تضم  

 بأقل التكاليف.
 مرتفع  0.99 4.18

2 4 
تحرص المؤسنننننسنننننة على أن تبُرر أهداف المشننننناريع 

 بمقارنتها بمشاريع مماثلة.
 مرتفع 1.07 4.00

3 2 
تربط المؤسننننننسنننننننة خطة تنفيذ المشننننننناريع بالأهداف 

 المرصودة مسبقا .
 مرتفع 1.17 3.72
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4 3 
سنننة على اتسننناق أهداف المشننناريع مع تحرص المؤسننن

 أهداف الفئات المستهدفة. 
 متوسط 1.33 3.60

 مرتفع 3.88 ككل (معيار الفاعلية)بعُد 

المؤسججسججة العامة لل ججمان ( أن مسججتوى تطبي  معيار الفاعلية في 14يظهر من الجدول رقم )      

(ً كما أظهرت النتائج أن 3.88جاا مرتفعاا؛ إذ بلغ المتوسججججججط الحسججججججابي للبعُد ككل ) الجتماعي

(ً 4.18 - 3.60المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت ما بين )

ت ججججمن المؤسججججسججججة تحقي  أهداف المشججججاريا )( والتي تنص على 1حيث كان أعسها الفقرة رقم )

تحرص المؤسججسججة ) تي تنص على( وال3ً بينما كان أدناها للفقرة رقم )(المخطط لها بأقل التكاليف

 .(شاريا ما أهداف الفئات المستهدفةعلى اتسا  أهداف الم

 معيار الجتماعي بتطبي المؤسجججسجججة العامة لل جججمان التزام  ما مسجججتوى: الرابعالسنننؤال الفرعي 

 .؟الأثر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (15) رقم جدول

 مرتبة تنازليا   (معيار الأثر) عدع  بُ 

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

 مرتفع  0.69 4.35 تسُاهم المشاريع في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. 1 1

2 4 
تضنننع المؤسنننسنننة مقاييس ومؤشنننرات مناسنننبة لقياس 

 مدا تحقيق أهداف المشاريع.
 فع مرت 0.92 3.77

3 3 
هننناآ آثننار مختلفننة للمشنننننننناريع على كننافننة الطبقننات 

 الاجتماعية في المجتمع.
 متوسط  1.34 3.10

4 2 
هناآ أثر اقتصنننننادي للمشننننناريع على العاملي  والفئات 

 المستهدفة.
 منخفض 0.70 1.61

 متوسط 3.21 ككل (معيار الأثر)بعُد 

ر الأثر في المؤسججججسججججة العامة لل ججججمان ( أن مسججججتوى تطبي  معيا15يظهر من الجدول رقم )      

(ً كما أظهرت النتائج أن 3.21متوسججججطاا؛ إذ بلغ المتوسججججط الحسججججابي للبعُد ككل ) الجتماعي جاا

(ً 4.35 -1.61) المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت ما بين

هم المشجججججاريا في تحقي  الأهداف العامة تسُجججججا)( والتي تنص على 1حيث كان أعسها الفقرة رقم )

هناك أثر اقتصججادي للمشججاريا على ) ( والتي تنص على2ً بينما كان أدناها للفقرة رقم )(للمؤسججسججة

 .(العاملين والفئات المستهدفة
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ار معي الجتماعي بتطبي المؤسججسججة العامة لل ججمان التزام  ما مسججتوى: الخامسالسننؤال الفرعي 

 .؟الستدامة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة : (16) مرق جدول

 مرتبة تنازليا   (معيار الاستدامة) ع  بعُد

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوا 

 التقييم

1 1 
تتبع المؤسنننننسنننننة معيار الاسنننننتدامة لتضنننننم  التزامها 

  .لمشاريعوحرصها على استمرارية ا
 مرتفع  0.96 4.15

2 5 

تسنننعى المؤسنننسنننة إلى تحقيق الكفاية المالية م  خلال 

فة الخدمات  قدرة الفئات المسننننننتهدفة على تحمل تكل

 .المقدمة لهم

 مرتفع  0.84 4.12

3 3 
تحرص المؤسنننسنننة على التنسنننيق مع الشنننركاء طوال 

 .فترة تنفيذ المشاريع
 مرتفع  1.05 3.83

4 2 
أنشطة لا تحتاج لتمويل / نفقات مالية  تقترح المؤسسة

 .عند تصميم المشاريع
 منخفض 0.87 2.04

 متوسط  3.22 ككل (معيار الاستدامة)بعُد 

( أن مستوى تطبي  معيار الستدامة في المؤسسة العامة لل مان 16يظهر من الجدول رقم )      

(ً كما أظهرت النتائج أن 3.22) متوسججججطاا؛ إذ بلغ المتوسججججط الحسججججابي للبعُد ككل الجتماعي جاا

(ً 4.15 - 1.93) المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات هذا البعُد تراوحت ما بين

تتبا المؤسجججججسجججججة معيار السجججججتدامة لت جججججمن )( والتي تنص على 1حيث كان أعسها الفقرة رقم )

 ( والتي تنص على4) للفقرة رقم بينما كان أدناهاً ا(ها وحرصججها على اسججتمرارية المشججاريالتزام

 .(ت من المؤسسة كفاية موازنة المشاريا لتحقي  الأهداف والمخرجات)

 ...الثاني وللإجابة ع  السؤال الرئيس

جودة )(: المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  أبعاد مجال 17)رقم جدول 

 مرتبة تنازليا  ( المشاريع

المتوسط  د البعُ الرقم  الرتبة 

 الحسابي

 مستوا التقييم

 مرتفع 3.88 الفاعليةمعيار  3 1

 متوسط 3.22 الاستدامةمعيار  5 2

 متوسط 3.21 الاثرمعيار  4 3

 متوسط 3.20 الكفاءةمعيار  2 4

 متوسط 2.97 الارتباطمعيار  1 5

 3.27 جودة المشاريع  ككل

 
 متوسط
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العامة لل مان الجتماعي  في المؤسسةودة المشاريا ( أن مستوى ج17يظهر من الجدول رقم )  

(ً كما أظهرت النتائج أن المتوسطات 3.27جاا متوسطاا؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )

(ً 3.88 - 2.97الحسججابية لإجابات أفراد العينة عن الأبعاد الفرعية لهذا المجال تراوحت ما بين )

( بمسججججججتوى تقييم مرتفاً 3.88بمتوسججججججط حسججججججابي ) الفاعلية( بعُد )معياروجاا بالمرتبة الأولى 

( بمستوى تقييم متوسطً وفي 3.22بمتوسط حسابي ) بعُد )معيار الستدامة(وبالمرتبة الثانية جاا 

( بمسججتوى تقييم متوسججطً بينما جاا 3.21) بمتوسججط حسججابي بعُد )معيار الأثر(المرتبة الثالثة جاا 

( بمسججتوى تقييم متوسججطً وجاا في 3.20بمتوسججط حسججابي ) ر الكفااة(بعُد )معيابالمرتبة الرابعة 

 ( بمستوى تقييم متوسط .2.97بمتوسط حسابي ) بعُد )معيار الرتباط( الخامسة والأخيرةالمرتبة 

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة:

نحدار قبل تحليل التم إجراا اختبار التوزيا الطبيعي للبيانات بوصججججججفه أحد الفتراضجججججججات       

( نتائج التوزيا 18) رقم الجدول حيث يبُين ًالخطي المسججججججتخدم في اختبار فرضججججججيات الدراسججججججة

الطبيعي ويت   منه أن كافة متغيرات الدراسة تتبا التوزيا الطبيعيً وذلك بالنظر إلى قيم اختبار 

(Shapiro-Wilk )مسجججججتوى الدللة في  وحيث أن جميا قيم ًوقيمة مسجججججتوى الدللة المرافقة لها

لة ل يوجد فرو  ذات دل"يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص على  ً(0.05الجدول أكبر من )

الأمر      ."(α≤ 0.05إحصجججججائية بين توزيا قيم المتغير والتوزيا الطبيعي عند مسجججججتوى دللة )

 الذي يعني أن قيم المتغيرات في الدراسة الحالية تتبا التوزيا الطبيعي. 

 (Shapiro-Wilk)اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار  :(18) رقم جدول

 مستوا الدلالة قيمة الاختبار البعُد

 0.40 0.96 إدارة نطاق وتكامل المشاريع

 0.37 0.99 إدارة وقت المشاريع وتكلفتها

 0.61 0.79 إدارة مشتريات المشاريع ومواردها

 0.25 1.11 إدارة اتصالات المشاريع

وقبل البدا في اختبار الفرضيات قام الباحث بتشخيص مشكلة الرتباطات الداخلية للمتغيرات       

ل من ( لكToleranceتم العتماد على حسججججججاب المعامل التباين المسججججججموح به ) حيثالمسججججججتقلةً 

(ً Variance Inflation Factor: VIFاختبار معامل الت جججججخم )المتغيرات المسجججججتقلة وكذلك 

  (Tolerance)( لجميا المتغيرات المسججججججتقلة وقيم 10( أقل من )VIFيث يجب أن تكون قيم )بح

 .( يوض  ذلك19(ً الجدول رقم )0.05أكبر من )
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 (: اختبار معامل تضخم التباي  والتباي  المسموح لأبعاد المتغير المستقل19) رقم جدول

 (VIFي  )معامل تضخم التبا (Toleranceالتباي  المسموح ) البعُد

 1.58 0.63 إدارة نطاق وتكامل المشاريع 

 1.51 0.66 إدارة وقت المشاريع وتكلفتها 

 1.32 0.76 إدارة مشتريات المشاريع ومواردها

 1.19 0.84 إدارة اتصالات المشاريع 

( لجميا أبعاد VIFأن قيم اختبار معامل ت ججججججخم التباين ) ً(19) رقم يت جججججج  من الجدول      

قل من ) المتغير نت أ كا قل  به 10المسججججججت باين المسججججججموح  مل الت بار معا مة اخت نت قي كا ما  (ً بين

(Tolerance( عاد أكبر من عال  (ً الأمر ا0.05( لجميا الأب باط  نه ل يوجد ارت بين  لذي يعني أ

أبعاد المتغير المسججتقلً وبالتالي يمكن اسججتخدامها جميعها في نموذج النحدارً ومعرفة أي من هذه 

اد لها أثر دال إحصججائياا على المتغير التاباً وكذلك معرفة النسججبة المئوية لذلك الأثر إن وجدً الأبع

ضيات سيتم اختبار فرفوبعد أن تم الـججججججتأكد من عدم وجود ارتباط عال  بين أبعاد المتغير المستقلً 

 الدراسة كما هو موض  تالياا:

( α≤ 0.05)  ة عند مسنننننتوا الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصنننننائيالفرضنننننية الرئيسنننننة الأولى: 

 المشاريع, وإدارة وقت المشاريعإدارة نطاق وتكامل )ا بأبعاده معايير الدولية لإدارة المشاريعلل

على جودة ( المشنننننناريع, وإدارة اتصننننننالات المشنننننناريع ومواردها, وإدارة مشننننننتريات وتكلفتها

ومعيار الأثر, ومعيار , ر الفاعليةومعيا, ومعيار الكفاءة, معيار الارتباط)ا بأبعادهالمشننننننناريع 

 الاجتماعي.( في المؤسسة العامة للضمان الاستدامة

عايير مالللتحق  من صججحة هذه الفرضججية تم تطبي  معادلة النحدار المتعدد لدراسججة أثر أبعاد       

 ( يوض  ذلك.20الدولية لإدارة المشاريا على جودة المشاريا ككلً الجدول رقم )

(: نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر معايير الدولية لإدارة 20) رقم جدول

 المشاريع على جودة المشاريع ككل

 ß T البعُد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

Adjusted 

R 

Square 

F 
الدلالة 

 الإحصائية

إدارة نطاق وتكامل 

 المشاريع
0.05 1.02 0.31 

0.74 0.55 0.54 109.91 0.00 

إدارة وقت 

 المشاريع وتكلفتها
0.20 4.62 0.00 

إدارة مشتريات 

المشاريع 

 ومواردها

0.21 5.10 0.00 

ادارة اتصالات 

 المشاريع
0.52 13.65 0.00 
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 ( ما يلي:20) رقم جدولاليظهر من 

 دارةمعايير الدولية لإال( لتطبي  α≤  0.05الدللة )وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  -1

ً إذ بلغت قيمة معامل المؤسسة العامة لل مان الجتماعيفي  المشاريا على جودة المشاريا

( وهي قيمة دالة إحصججججائياا وتدل على درجة ارتباط دالة إحصججججائياا بين R( )0.74الرتباط )

مة ) غت قي تاباً وبل لة والمتغير ال لة R-square( )0.55المتغيرات المسججججججتق مة دا ( وهي قي

المشججججاريا على جودة المشججججاريا ككلً  لإدارةالدولية  معاييرالر قدرة تطبي  إحصججججائياا تفسجججج

( من التغير الحاصل %55معايير الدولية لإدارة المشاريا تفسر ما قيمته )الأن تطبي   ىبمعن

( وهي 0.00( بدللة إحصجججججائية )F( )109.91في جودة المشجججججارياً وبلغت قيمة الختبار )

ى وجود تباين في قدرة المتغيرات المسججتقلة على التأثير في المتغير قيمة دالة إحصججائياا تدل عل

 بالتالي تقبل الفرضية الرئيسية الأولى. التاباً

( لبعُد )إدارة نطا  وتكامل α≤  0.05وجود أثر رير دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة ) -2

 ياا.( رير دالة إحصائß ًTالمشاريا( على جودة المشاريا ككلً حيث كانت قيم )

( لأبعاد )إدارة وقت المشججججججاريا α≤  0.05وجود أثر دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة ) -3

ت المشججججاريا( على جودة وتكلفتهاً وإدارة مشججججتريات المشججججاريا ومواردهاً وإدارة اتصججججال

 ( دالة إحصائياا.ß ًTككلً حيث كانت قيم )المشاريا 

 ية التالية:ويشتق م  الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرع

معايير لل( α≤  0.05) يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللةالفرضية الفرعية الأولى: 

  .المؤسسة العامة لل مان الجتماعيلجودة مشاريا  معيار الرتباطعلى  الدولية لإدارة المشاريا

ايير الدولية لإدارة معال(: نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر 21)رقم جدول 

 مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيالمشاريع على معيار الارتباط لجودة 

 ß T البعُد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

Adjusted 

R 

Square 

F 
الدلالة 

 الإحصائية

إدارة نطاق وتكامل 

 المشاريع
0.03 .500 0.62 

0.28 0.08 0.07 7.99 0.00 

إدارة وقت المشاريع 

 لفتهاوتك
0.18 2.99 0.00 

إدارة مشتريات 

 المشاريع ومواردها

-

0.21 

-

3.62 
0.00 

ادارة اتصالات 

 المشاريع

-

0.15 

-

2.68 
0.01 
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 ( ما يلي:21) رقم جدولاليظهر من 

دولية لإدارة معايير الال(  لتطبي  α≤  0.05الدللة )وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  -1

الرتباط لجودة المشجججاريا في المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعيً إذ  ا على معيارالمشجججاري

( وهي قيمة دالة إحصائياا وتدل على درجة ارتباط دالة R( )0.28بلغت قيمة معامل الرتباط )

( وهي R-square( )0.08إحصجججججائياا بين المتغيرات المسجججججتقلة والمتغير التاباً وبلغت قيمة )

 المشججججاريا على معيار الرتباط لإدارةمعايير الدولية الئياا تفسججججر قدرة تطبي  قيمة دالة إحصججججا

( %8معايير الدولية لإدارة المشاريا تفسر ما قيمته )الأن تطبي   ىلجودة المشاريا ككلً بمعن

( F( )7.99المشجججججارياً وبلغت قيمة الختبار ) الرتباط لجودةمن التغير الحاصجججججل في معيار 

( وهي قيمة دالة إحصجججججائياا تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات 0.00) بدللة إحصجججججائية

 .الفرضية الفرعية الأولىالمستقلة على التأثير في المتغير التاباً بالتالي تقبل 

( لبُعد )إدارة نطا  وتكامل α≤  0.05وجود أثر رير دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة ) -2

( رير دالة ß ًTككلً حيث كانت قيم ) ارياودة المشجججججججالمشجججججججاريا( على معيار الرتباط لج

 إحصائياا.

( لأبعاد )إدارة وقت المشججججججاريا α≤  0.05وجود أثر دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة ) -3

وتكلفتهاً وإدارة مشجججججتريات المشجججججاريا ومواردهاً وإدارة اتصجججججالت المشجججججاريا( على معيار 

 ( دالة إحصائياا.ß ًT)الرتباط لجودة المشاريا ككلً حيث كانت قيم 

≤  0.05) يوجد أثر ذو دللة إحصججائية عند مسججتوى الدللة: الثانيةالفرضننية الفرعية  4-3-1-2

α )المؤسججسججة العامة لل ججمان لجودة مشججاريا  معيار الكفااةعلى  معايير الدولية لإدارة المشججاريالل

 .الجتماعي

معايير الدولية لإدارة الد لدراسة أثر (: نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعد22)رقم جدول 

 مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيالمشاريع على معيار الكفاءة لجودة 

 ß T البعُد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

Adjusted 

R 

Square 

F 
الدلالة 

 الإحصائية

إدارة نطاق وتكامل 

 المشاريع
0.03 0.59 0.56 

0.58 0.33 0.32 45.19 0.00 

وقت المشاريع  إدارة

 وتكلفتها
0.07 1.42 0.16 

إدارة مشتريات 

 المشاريع ومواردها
0.15 3.11 0.00 

 0.00 9.91 0.46 ادارة اتصالات المشاريع
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 ( ما يلي:22) رقم جدولاليظهر من 

دارة معايير الدولية لإال(  لتطبي  α≤  0.05الدللة )وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  -1

المشجججاريا على معيار الكفااة لجودة المشجججاريا  في المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعيً إذ 

( وهي قيمة دالة إحصائياا وتدل على درجة ارتباط دالة R( )0.58بلغت قيمة معامل الرتباط )

( وهي R-square( )0.33إحصجججججائياا بين المتغيرات المسجججججتقلة والمتغير التاباً وبلغت قيمة )

جودة المشاريا على معيار الكفااة ل لإدارةمعايير الدولية اليمة دالة إحصائياا تفسر قدرة تطبي  ق

( من %33معايير الدولية لإدارة المشججاريا تفسججر ما قيمته )الأن تطبي   ىالمشججاريا ككلً بمعن

دللة ( بF( )45.19المشججارياً وبلغت قيمة الختبار ) الكفااة لجودةالتغير الحاصججل في معيار 

( وهي قيمة دالة إحصججائياا تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المسججتقلة 0.00إحصججائية )

 .الفرضية الفرعية الثانيةعلى التأثير في المتغير التاباً بالتالي تقبل 

)إدارة نطا  وتكامل  ي( لبعُدα≤  0.05وجود أثر رير دال إحصجججججائياا عند مسجججججتوى الدللة ) -2

وقت المشججججاريا وتكلفتها( على معيار الكفااة لجودة المشججججاريا ككلً حيث  المشججججارياً وإدارة

 ( رير دالة إحصائياا.ß ًTكانت قيم )

 ( لأبعاد )إدارة مشجججتريات المشجججارياα≤  0.05وجود أثر دال إحصجججائياا عند مسجججتوى الدللة ) -3

حيث كانت ككلً لجودة المشججاريا  ً وإدارة اتصججالت المشججاريا( على معيار الكفااةومواردها

 ( دالة إحصائياا.ß ًTقيم )

معايير لل( α≤  0.05) يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة: الثالثةالفرضية الفرعية 

 لجودة مشاريا المؤسسة العامة لل مان الجتماعي. الفاعليةمعيار على  الدولية لإدارة المشاريا

معايير الدولية لإدارة الالمتعدد لدراسة أثر (: نتائج تطبيق معادلة الانحدار 23)رقم جدول 

 مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيلجودة الفاعلية المشاريع على معيار 

 ß T البعُد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

Adjusted 

R 

Square 

F 
الدلالة 

 الإحصائية

إدارة نطاق وتكامل 

 المشاريع
0.16 3.40 0.00 

0.68 0.46 0.45 76.57 0.00 

إدارة وقت 

 المشاريع وتكلفتها
-0.02 -0.46 0.65 

إدارة مشتريات 

المشاريع 

 ومواردها

0.36 8.12 0.00 

ادارة اتصالات 

 المشاريع
0.38 9.14 0.00 
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 ( ما يلي:23) رقم جدولاليظهر من 

الدولية لإدارة معايير ال(  لتطبي  α≤  0.05الدللة )وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  -1

في المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعيً إذ لجودة المشجججاريا  المشجججاريا على معيار الفاعلية

( وهي قيمة دالة إحصائياا وتدل على درجة ارتباط دالة R( )0.68بلغت قيمة معامل الرتباط )

( وهي R-square( )0.46إحصجججججائياا بين المتغيرات المسجججججتقلة والمتغير التاباً وبلغت قيمة )

جودة ل المشاريا على معيار الفاعلية لإدارةقيمة دالة إحصائياا تفسر قدرة تطبي  معايير الدولية 

( من %46معايير الدولية لإدارة المشججاريا تفسججر ما قيمته )الأن تطبي   ىالمشججاريا ككلً بمعن

( بدللة 76.57)( Fالتغير الحاصل في معيار الفاعلية لجودة المشارياً وبلغت قيمة الختبار )

( وهي قيمة دالة إحصججائياا تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المسججتقلة 0.00إحصججائية )

 .الفرضية الفرعية الثالثةعلى التأثير في المتغير التاباً بالتالي تقبل 

( لبعُد ) إدارة وقت المشججججاريا α≤  0.05وجود أثر رير دال إحصججججائياا عند مسججججتوى الدللة ) -2

 ( رير دالة إحصائياا.ß ًTها( على معيار الفاعلية لجودة المشاريا ككلً حيث كانت قيم )وتكلفت

 ( لأبعاد )إدارة مشجججتريات المشجججارياα≤  0.05وجود أثر دال إحصجججائياا عند مسجججتوى الدللة ) -3

ً وإدارة اتصجججالت المشجججارياً وإدارة نطا  وتكامل المشجججاريا( على معيار الفاعلية ومواردها

 ( دالة إحصائياا.ß ًTشاريا ككلً حيث كانت قيم )لجودة الم

معايير لل( α≤  0.05) يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة: الرابعةالفرضية الفرعية 

 لجودة مشاريا المؤسسة العامة لل مان الجتماعي . الأثرمعيار على  الدولية لإدارة المشاريا

معايير الدولية لإدارة الالانحدار المتعدد لدراسة أثر (: نتائج تطبيق معادلة 24)رقم جدول 

 مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيلجودة الأثر المشاريع على معيار 

 ß T البعُد

الدلالة 

الإحص

 ائية

R R² 

Adjuste

d R 

Square 

F 

الدلالة 

الإحصائ

 ية

0.49 0.24 0.23 29.24 

0.0

0 
    

إدارة وقت المشاريع 

 وتكلفتها
0.16 2.83 0.00 

إدارة مشتريات 

 المشاريع ومواردها
0.00 -0.04 0.97 

ادارة اتصالات 

 المشاريع
0.45 9.01 0.00 
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 ( ما يلي:24) رقم جدولاليظهر من 

معايير الدولية لإدارة ال(  لتطبي  α≤  0.05الدللة )وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  -1

لجودة المشاريا  في المؤسسة العامة لل مان الجتماعيً إذ بلغت  الأثر المشاريا على معيار

ياا وتدل على درجة ارتباط دالة R( )0.49قيمة معامل الرتباط ) ( وهي قيمة دالة إحصجججججججائ

( وهي R-square( )0.24إحصجججججائياا بين المتغيرات المسجججججتقلة والمتغير التاباً وبلغت قيمة )

ودة المشججاريا على معيار الأثر لج لإدارةمعايير الدولية الة تطبي  قيمة دالة إحصججائياا تفسججر قدر

( من %24معايير الدولية لإدارة المشججاريا تفسججر ما قيمته )الأن تطبي   ىالمشججاريا ككلً بمعن

( بدللة F( )29.24التغير الحاصججججل في معيار الأثر لجودة المشججججارياً وبلغت قيمة الختبار )

دالة إحصججائياا تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المسججتقلة ( وهي قيمة 0.00إحصججائية )

 .الفرضية الفرعية الرابعةعلى التأثير في المتغير التاباً بالتالي تقبل 

 ( لبعُد )إدارة مشتريات المشارياα≤  0.05وجود أثر رير دال إحصائياا عند مستوى الدللة ) -2

 ( رير دالة إحصائياا.ß ًTكلً حيث كانت قيم )كلجودة المشاريا  ( على معيار الأثرومواردها

لدللة ) -3 ياا عند مسججججججتوى ا كامل α≤  0.05وجود أثر دال إحصجججججججائ عاد )إدارة نطا  وت ( لأب

المشارياً وإدارة وقت المشاريا وتكلفتهاً وإدارة اتصالت المشاريا( على معيار الأثر لجودة 

 ( دالة إحصائياا.ß ًTالمشاريا ككلً حيث كانت قيم )

( α≤  0.05) يوجد أثر ذو دللة إحصجججججائية عند مسجججججتوى الدللة: الخامسنننننةالفرضنننننية الفرعية 

لجودة مشججاريا المؤسججسججة العامة لل ججمان  معيار السججتدامةعلى  معايير الدولية لإدارة المشججاريالل

 الجتماعي .

ية لإدارة معايير الدولال(: نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر 25)رقم جدول 

 مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيالمشاريع على معيار الاستدامة لجودة 

 ß T البعُد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

Adjusted 

R 

Square 

F 
الدلالة 

 الإحصائية

إدارة نطاق وتكامل 

 المشاريع

-

0.05 

-

0.87 
0.38 

0.39 0.15 0.14 16.46 0.00 

إدارة وقت المشاريع 

 وتكلفتها
0.23 3.91 0.00 

إدارة مشتريات 

 المشاريع ومواردها
0.24 4.34 0.00 

 0.12 1.55 0.08 ادارة اتصالات المشاريع
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  ( ما يلي:25) رقم جدولاليظهر من 

معايير الدولية لإدارة ال(  لتطبي  α≤  0.05الدللة )وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  -1

ار السججتدامة لجودة المشججاريا في المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعيً إذ المشججاريا على معي

( وهي قيمة دالة إحصائياا وتدل على درجة ارتباط دالة R( )0.39بلغت قيمة معامل الرتباط )

( وهي R-square( )0.15إحصجججججائياا بين المتغيرات المسجججججتقلة والمتغير التاباً وبلغت قيمة )

ة المشجججاريا على معيار السجججتدام لإدارةمعايير الدولية الر قدرة تطبي  قيمة دالة إحصجججائياا تفسججج

( %15أن تطبي  معايير الدولية لإدارة المشاريا تفسر ما قيمته ) ىلجودة المشاريا ككلً بمعن

( F( )16.46من التغير الحاصل في معيار الستدامة لجودة المشارياً وبلغت قيمة الختبار )

( وهي قيمة دالة إحصجججججائياا تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات 0.00بدللة إحصجججججائية )

 .ةالفرعية الخامس ير التاباً بالتالي تقبل الفرضيةالمستقلة على التأثير في المتغ

( لبُعد )إدارة نطا  وتكامل α≤  0.05وجود أثر رير دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة ) -2

ى معيار الستدامة  لجودة المشاريا  ككلً حيث كانت المشارياً ادارة اتصالت المشاريا( عل

 ( رير دالة إحصائياا.ß ًTقيم )

( لأبعاد )إدارة وقت المشججججججاريا α≤  0.05وجود أثر دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة ) -3

( على معيار السججتدامة  لجودة المشججاريا ككلً ومواردها وتكلفتهاً ادارة مشججتريات المشججاريا

 ( دالة إحصائياا.ß ًTحيث كانت قيم )

( في α≤  0.05) : يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوا الدلالةالثانيةالفرضية الرئيسة 

تقييم الأفراد المبحوثي  لمستوا المعايير الدولية لإدارة المشاريع في المؤسسة العامة للضمان 

تمنناعي, والفئننة العمريننة, النوع الاج)متغيرات الننديموغرافيننة والوظيفيننة الاجتمنناعي , تعُزا لل

 والمستوا التعليمي, والمسمى الوظيفي, وعدد سنوات الخبرة في المؤسسة(.    

( Independent Samples T-Testوللتحق  من صحة هذه الفرضية فقد تم تطبي  اختبار )     

لدولية القياس الفرو  بين المتوسجججججطات الحسجججججابية لموافقة الأفراد المبحوثين على مجال )المعايير 

لإدارة المشججاريا( تبعاا لخصججائصججهم الشججخصججية التي تتمثل في )النوع الجتماعي(ً كما تم أي ججاا 

( لقياس الفرو  بين المتوسججججججطات الحسجججججججابية لموافقة ANOVAتطبي  تحليل التباين الأحادي )

فراد لأالأفراد المبحوثين على مجال )المعايير الدولية لإدارة المشجججججاريا( تبعاا لخصجججججائص هؤلا ا

)الفئة العمريةً والمسججتوى التعليميً والمسججمى الوظيفيً  الشججخصججية والوظيفيةً والتي تتمثل في:

 ( توض  ذلك: 27-26عدد سنوات الخبرة في المؤسسة(ً الجداول )و
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( والفروق بي  المتوسطات الحسابية لتقييم الأفراد المبحوثي  t) اختبار (: نتائج26)رقم جدول 

ر الدولية لإدارة المشاريع في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  تبعا  لمتغير لمستوا المعايي

 النوع الاجتماعي 

 النوع الاجتماعي
المتوسط 

 الحسابي
 Sig (t)قيمة  المعياري الانحراف

 0.33 3.56 ذكر
-1.92 0.06 

 0.32 3.63 أنثى

صائية في تقييم الأفراد المبحوثين ( عدم وجود فرو  ذات دللة إح26يظهر من الجدول رقم )      

لنوع ل الجتماعي تعزىلمسججتوى المعايير الدولية لإدارة المشججاريا في المؤسججسججة العامة لل ججمان 

 ( هي قيمة رير دالة إحصائية.-t( )1.92الجتماعيً حيث بلغت قيمة )

لحسابية ( والفروق بي  المتوسطات اANOVA(: نتائج تحليل التباي  الأحادي )27) رقم جدول

لتقييم الأفراد المبحوثي  لمستوا المعايير الدولية لإدارة المشاريع في المؤسسة تبعا  لمتغيرات 

 )الفئة العمرية, والمستوا التعليمي, والمسمى الوظيفي, وعدد سنوات الخبرة في المؤسسة(

 المستوا المتغير
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
F 

الدلالة 

 الاحصائية

 ة العمريةالفئ

 0.32 3.60 ( سنة30أقل م  )

0.02 0.99 

( 40( إلى أقل م  )30م  )

 سنة
3.60 0.32 

( 50( إلى أقل م  )40م  )

 سنة
3.59 0.32 

 0.35 3.60 سنة فأكثر (50) 

المستوا 

 التعليمي

 

 0.32 3.58 دبلوم )كلية( أو أقل

 0.31 3.63 بكالوريوس 0.41 0.89

 0.35 3.58 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي

 0.30 3.65 موظف

17.51 0.00 
 0.30 3.38 رئيس قسم

 0.28 3.63 مدير مديرية

 0.35 3.29 مدير إدارة

عدد سنوات 

الخبرة في 

 المؤسسة

 0.34 3.66 ( سنوات5أقل م  )

1.21 0.30 

( 10( إلى أقل م  )5م  )

 سنوات
3.57 0.33 

( 15م  )( إلى أقل 10م  )

 سنة
3.59 0.32 

 0.31 3.59 سنة فأكثر  (15)
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 يلي:  ( ما27)يظهر من الجدول رقم 

عدم وجود فرو  ذات دللة إحصجججائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمسجججتوى المعايير الدولية لإدارة  -1

ى والمسججججتوتبعاا لمتغيرات )الفئة العمريةً  العامة لل ججججمان الجتماعي  المشججججاريا في المؤسججججسججججة

  ( رير دالة إحصائية.Fالتعليميً وعدد سنوات الخبرة في المؤسسة (ً حيث كانت قيم )

وجود فرو  ذات دللة إحصجججججججائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمسججججججتوى المعايير الدولية لإدارة  -2

 لمتغير )المسجججمى الوظيفي(ً حيث بلغت الجتماعي تبعاا العامة لل جججمان  المؤسجججسجججةالمشجججاريا في 

( وهي قيمة دالة إحصائيةً ولمعرفة مصادر هذه الفرو  تم تطبي  طريقة شيفه F( )17.51قيمة )

(Scheffe( للمقارنات البعديةً الجدول رقم )يوض  ذلك.28 ) 

( للمقارنات البعدية على تقييم الأفراد Scheffe(: نتائج تطبيق طريقة شيفه )28جدول )

لإدارة المشاريع في المؤسسة تبعا  لمتغير )المسمى المبحوثي  لمستوا  المعايير الدولية 

 الوظيفي(

 المستوا
المتوسط 

 الحسابي
 مدير مديرية  رئيس قسم  موظف

مدير 

 إدارة

 -0.02 0.27  3.65 موظف
*-0.36 

   3.38 رئيس قسم
0.25 -0.09 

  3.63 مدير مديرية
  0.34-* 

   3.29 مدير إدارة
 

 

( أن مصجججادر الفرو  كانت بين المسجججميات الوظيفية )مدير إدارةً 28يظهر من الجدول رقم )      

موظف( لصججججال  المسججججمى الوظيفي )موظف(ً وأظهرت النتائج أن هناك فرو  بين المسججججميات و

 الوظيفية )مدير مديريةً مدير ادارة( لصال  المسمى الوظيفي )مدير مديرية(.

في  (α≤  0.05ية عند مستوا الدلالة )الفرضية الرئيسة الثالثة: يوجد فروق ذات دلالة إحصائ

المؤسنننننسنننننة العامة للضنننننمان  جودة المشننننناريع التي تقدمهاتقييم الأفراد المبحوثي  لمسنننننتوا 

, والفئننة العمريننة, النوع الاجتمنناعي) , تعُزا للمتغيرات الننديموغرافيننة والوظيفيننةالاجتمنناعي 

 المؤسسة(.وعدد سنوات الخبرة في  ,التعليمي, والمسمى الوظيفي والمستوا

( Independent Samples T-Testوللتحق  من صجججججحة هذه الفرضجججججية فقد تم تطبي  اختبار )     

لقياس الفرو  بين المتوسججطات الحسججابية لموافقة الأفراد المبحوثين على مجال )جودة المشججاريا( تبعاا 

باين الأحادي يل التلخصائصهم الشخصية التي تتمثل في )النوع الجتماعي(ً كما تم أي اا تطبي  تحل

(ANOVA ( لقياس الفرو  بين المتوسججججطات الحسججججابية لموافقة الأفراد المبحوثين على مجال )جودة

)الفئة العمريةً  المشججججاريا( تبعاا لخصججججائص هؤلا الأفراد الشججججخصججججية والوظيفيةً والتي تتمثل في:

( 30 -29ً الجداول )والمسجججتوى التعليميً والمسجججمى الوظيفيً عدد سجججنوات الخبرة في المؤسجججسجججة(

  توض  ذلك: 
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( والفروق بي  المتوسطات الحسابية لتقييم الأفراد المبحوثي  t) اختبار (: نتائج29) رقم جدول

لمستوا جودة المشاريع في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  تبعا  لمتغير النوع 

 الاجتماعي

 النوع الاجتماعي
المتوسط 

 الحسابي
 Sig (t)يمة ق المعياري الانحراف

 0.26 3.26 ذكر
-0.81 0.42 

 0.31 3.28 أنثى

( عدم وجود فرو  ذات دللة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين 29يظهر من الجدول رقم )      

للنوع الجتماعيً حيث  الجتماعي تعزىلمسججتوى جودة المشججاريا في المؤسججسججة العامة لل ججمان 

 ة رير دالة إحصائية.( هي قيم-0.81)( tبلغت قيمة )

( والفروق بي  المتوسطات ANOVA(: نتائج تحليل التباي  الأحادي )30)رقم جدول 

الحسابية لتقييم الأفراد المبحوثي  لمستوا جودة المشاريع في المؤسسة تبعا  لمتغيرات )الفئة 

  العمرية, والمستوا التعليمي, والمسمى الوظيفي, وعدد سنوات الخبرة في المؤسسة(

 المستوا المتغير
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
F 

الدلالة 

 الاحصائية

 الفئة العمرية

 0.29 3.27 ( سنة30أقل م  )

0.03 0.99 
 0.30 3.27 ( سنة40( إلى أقل م  )30م  )

 0.27 3.27 ( سنة50( إلى أقل م  )40م  )

 0.32 3.28 سنة فأكثر (50) 

المستوا   

 التعليمي

 

 0.24 3.24 دبلوم )كلية( أو أقل

 0.30 3.26 بكالوريوس  0.17 1.80

 0.32 3.31 دراسات عليا   

 المسمى الوظيفي

 0.29 3.29 موظف

4.67 0.00 
 0.26 3.21 رئيس قسم 

 0.31 3.32 مدير مديرية 

 0.17 3.05 مدير إدارة

عدد سنوات 

الخبرة في 

 المؤسسة 

 0.33 3.33 ات( سنو5أقل م  )

1.27 0.28 

( 10( إلى أقل م  )5م  )

 سنوات
3.25 0.28 

 0.25 3.26 ( سنة15( إلى أقل م  )10م  )

 0.31 3.27 سنة فأكثر  (15)
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 يلي:  ( ما30)يظهر من الجدول رقم 

عدم وجود فرو  ذات دللة إحصججائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمسججتوى جودة المشججاريا في  -1

           لمؤسججججججسججججججة تبعاا لمتغيرات )الفئة العمريةً والمسججججججتوى التعليميً وعدد سججججججنوات الخبرة في ا

 ( رير دالة إحصائية.Fالمؤسسة(ً حيث كانت قيم )

وجود فرو  ذات دللة إحصججججججائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمسججججججتوى جودة المشججججججاريا في  -2

( وهي قيمة دالة F( )4.67بلغت قيمة )المؤسججججججسججججججة تبعاا لمتغير )المسججججججمى الوظيفي(ً حيث 

( للمقارنات البعديةً Scheffeإحصائيةً ولمعرفة مصادر هذه الفرو  تم تطبي  طريقة شيفه )

 ( يوض  ذلك.31الجدول رقم )

( للمقارنات البعدية على تقييم الأفراد Scheffe(: نتائج تطبيق طريقة شيفه )31)رقم جدول 

 يع في المؤسسة تبعا  لمتغير )المسمى الوظيفي (المبحوثي  لمستوا جودة المشار

 المستوا
المتوسط 

 الحسابي
 مدير مديرية  رئيس قسم  موظف

مدير 

 إدارة

 0.03 -0.08  3.29 موظف
*-0.24 

   3.21 رئيس قسم 
0.11 0.16- 

  3.32 مدير مديرية 
  0.27-* 

   3.05 مدير إدارة
 

 

 ( 0.05دالة إحصائياا عند مستوى الدللة  ≥α.) 

)مدير إدارةً  ( أن مصججادر الفرو  كانت بين المسججميات  الوظيفية31يظهر من الجدول رقم )      

موظف( لصججججال  المسججججمى الوظيفي )موظف(ً وأظهرت النتائج أن هناك فرو  بين المسججججميات و

 مدير ادارة( لصال  المسمى الوظيفي )مدير مديرية(.والوظيفية )مدير مديريةً 
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  لخامسالفصل ا

 مناقشة النتائــج والتوصيات 

 

  تمهيد:

 يت من هذا الفصل عرض لمناقشة نتائج الدراسة التي توصل إليها الباحثً ومن ثم الخروج      

 بالتوصيات المبنية على هذه النتائج.

 :إجابة أسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة بمناقشة 

ما مسننننتوا التزام المؤسننننسننننة العامة السننننؤال الرئيس الأول: بإجابة النتائج المتعلقة مناقشننننة 

 ؟. للضمان الاجتماعي بتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع

المعايير الدولية لإدارة المشاريا في المؤسسة العامة  مستوى تطبي  مجالأن أظهرت النتائج       

 دعالمرتبة الأولى بُ في جاا حيث ؛ بدرجة تقييم متوسججججججطة للمجال ككللل ججججججمان الجتماعي جاا 

ية بُ جاا في بمسججججججتوى تقييم مرتفاً وو (إدارة نطا  وتكامل المشجججججججاريا) ثان بة ال دارة إ) عدالمرت

دارة وقت إ) في المرتبة الثالثة بعُدجاا بمسججتوى تقييم متوسججطً و( وومواردها مشججتريات المشججاريا

إدارة ) عدبُ  وبمسججججججتوى تقييم متوسججججججطً بينما جاا بالمرتبة الرابعة والأخيرة( المشججججججاريا وتكلفتها

 دراسة ما حداا كبير  إلى لم تتف  هذه النتيجةوحيث  ًوبمستوى تقييم متوسط( اتصالت المشاريا

 ,Chauhan and Prabhat) ودراسجججججججة (2016ًودراسجججججججة )عنبرً  (2017ً)دهليز وعنبرً 

ودراسججججججة (ً Auman, 2012(ً ودراسججججججة )Chou and Yang, 2012)ودراسججججججة (ً 2014

(Zwikael, 2009.) ,الأبـنننننعاد اقشةـنننننـنننننـنننننمنب قام الباحث فقد ولاستيضاح ذلك بشكل تفصيلي 

   .أهمية الأكثر حسب ة لإدارة المشاريعالمعايير الدوليلمجال  يةـالفرع

ة بإدار قد نعزو هذه النتيجة إلى اهتمام المؤسججسججة: وإدارة نطاق وتكامل المشنناريعالمرتبة الأولى: 

كافة أنشججججطة مشججججاريعها بشججججكل شججججامل ومتوازيً ف ججججسا عن متابعتها الدورية والمسججججتمرة لكافة 

ن المؤسججججسججججة تركز على تحديد أولويات المهام سججججيما وأل عمليات الأعمال المتعلقة في إنجازهاً 

المتعلقة بكل مشججروع من مشججاريعها حسججب الأولوية والأهمية بشججكل متسججلسججلً من أجل ضججمان 

ما دراسجججة ما إلى حداا اتفقت هذه النتيجة وحيث ً نجاحهاً وتحقي  رؤيتها وأهدافها المنشجججودة منها

 ,Zwikael)   (ً ودراسجججججججةChou and Yang, 2012ودراسجججججججة )(ً 2017)دهليز وعنبرً 

 Chauhanودراسة ) (2016ًما دراسة )عنبرً حيث جاات النسب مرتفعةً ولم تتف  ً (2009

and Prabhat, 2014( ودراسة ً)Auman, 2012 ً)متوسطة. حيث جاات النسب 
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 وقد نعزو هذه النتيجة إلى اهتمام المؤسسة :إدارة مشتريات المشاريع ومواردهاالمرتبة الثانية: 

شرااً ف سا عن اختيارب صفلل هاعمليات التخطيط لطرح العروض والتعاقد وال ات مواد وف  الموا

تزويد ودعم عمليات تنفيذ  من أجلً مشجججججاريعهاوالمقاييد السجججججليمة والمطلوبة لكل مشجججججروع من 

سة ااتفقت هذه النتيجة ما درً وحيث السزمة وفقاُ لما تم التخطيط لهالمشاريا بالمواد والمتطلبات 

(ً Auman, 2012(ً ودراسججة )Chauhan and Prabhat, 2014(ً ودراسججة )2016)عنبرً 

)دهليز  ما دراسةولم تتف   حيث جاات النسب متوسطةً(ً Chou and Yang, 2012ودراسة )

 ً حيث جاات النسب مرتفعة.(Zwikael, 2009ودراسة ) (2017ًوعنبرً 

تحويل ب وقد نعزو هذه النتيجة إلى اهتمام المؤسسة :هاإدارة وقت المشاريع وتكلفتالمرتبة الثالثة: 

لكافة مراحل التنفيذً بالإضافة  وعملي خطة عمل كل مشروع من مشاريعها إلى جدول زمني دقي 

)تخطيط وتقدير تكاليف المشججاريا وتمويلهاً وتدابير مواردها  تشججملموازنة مالية دقيقة إلى إعداد 

وذلك من أجل ضجججمان إنجاز كافة المشجججاريا في الوقت المخطط  الماليةً وإدارة وضجججبط تكاليفها(ً

ً الأمر الذي من شأنه أن يعزز من مستوى نجاح وتفو  ً وضمن حدود الموازنة المرصودة لهاله

 ,Carvalhoودراسة ) (2016ًاتفقت هذه النتيجة ما دراسة )عنبرً وحيث مشاريا المؤسسةً 

حيث جاات (ً  ,2012Auman(ً ودراسججججة )Chou and Yang, 2012ودراسججججة ) (2015ً

 Chauhan andودراسجججججة ) (2017ً)دهليز وعنبرً  ما دراسجججججةولم تتف   النسجججججب متوسجججججطةً

Prabhat, 2014 ً)( ودراسةZwikael, 2009).حيث جاات النسب مرتفعة ً 

نوعاا ما  وقد نعزو هذه النتيجة إلى اهتمام المؤسجججسجججة :إدارة اتصنننالات المشننناريعالمرتبة الرابعة: 

 صاااتوإح  بتأمين وتجهيز نظام اتصالت متكاملً ل مان انتقال وتوزيا كافة بيانات ومعلومات

سبين وتقارير الأعمال والأداا ل شكل المنا ويات المست بينكل مشروع من مشاريعها في الوقت وال

ما دراسجججججججة )عنبرً  اتفقجت هجذه النتيججةوحيجث ً الإداريجة المختلفجة فيهجاً وللجهجات ذات العسقجة

 ,Chou and Yang) (ً ودراسجججججججةChauhan and Prabhat, 2014(ً ودراسجججججججة )2016

ودراسجججة  (2017ً)دهليز وعنبرً   ما دراسجججةولم تتف   حيث جاات النسجججب متوسجججطةً (2012ً

(Auman, 2012 ً).حيث جاات النسب مرتفعة  
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المؤسننننسننننة العامة ما مسننننتوا التزام : الثانيالرئيس السننننؤال بإجابة النتائج المتعلقة مناقشننننة 

 ؟. بتطبيق المعايير الدولية لجودة المشاريعللضمان الاجتماعي 

العامة لل جججججمان  في المؤسجججججسجججججةجودة المشجججججاريا  مسجججججتوى تطبي  مجالأن أظهرت النتائج       

 اعلية(د )معيار الفبعُجاا بالمرتبة الأولى ً حيث بدرجة تقييم متوسطة للمجال ككلجاا الجتماعي 

م متوسجججطً بمسجججتوى تقييو )معيار السجججتدامة( عدالمرتبة الثانية بُ جاا في وبمسجججتوى تقييم مرتفاً و

بعُد رابعة لمرتبة الافي جاا وبمسجججتوى تقييم متوسجججطً و )معيار الأثر( في المرتبة الثالثة بعُدجاا و

ار بُعد )معي الخامسجججججججة والأخيرة بينما جاا بالمرتبةبمسججججججتوى تقييم متوسججججججطً و )معيار الكفااة(

حيث  (2016اتفقت هذه النتيجة ما دراسجججججة )عنبرً وحيث ً بمسجججججتوى تقييم متوسجججججطو الرتباط(

 (2017ًدهليز وعنبرً دراسججججججة ) لم تتف  هذه النتيجة إلى ماوً جاات معظم النسججججججب متوسججججججطة

ً حيث (2010(ً ودراسججة )حمادً 2013ودراسججة )أبو رم ججانً (ً 2015دراسججة )رضججوانً و

 الأبـعاد ةاقشـــمنب ولاستيضاح ذلك بشكل تفصيلي, فقد قام الباحث. جاات معظم النسب مرتفعة

   .أهمية الأكثر حسب المعايير الدولية لجودة المشاريعلمجال  يةـالفرع

ياس بالق المؤسجججججسجججججةوتركيز اهتمام أن وقد نعزو هذه النتيجة إلى : معيار الفاعليةالمرتبة الأولى: 

احتياجات  على مسجججججتوىه أهداف ورايات مشجججججاريعها تحققسجججججالذي  الطويل لمدىوالفعال لالدقي  

نظم  ً حيث تتبا المؤسسةمتميز عموماا  والمجتما خصوصا   الفئات المستهدفةومتطلبات وتوقعات 

نتيجة اتفقت هذه الوأسججاليب المعايير الدولية المتخصججصججة بقياس جودة وفاعلية المشججارياً وحيث 

(ً ودراسجججججة )أبو رم جججججانً 2015(ً ودراسجججججة )رضجججججوانً 2017هليز وعنبرً دما دراسجججججة )

(ً حيث جاات النسجججججب مرتفعةً ولم تتف  ما دراسجججججة )عنبرً 2010(ً ودراسجججججة )حمادً 2013

   (ً حيث جاات النسبة متوسطة.2016

ياس قوتركيز المؤسججسججة بالوقد نعزو هذه النتيجة إلى أن اهتمام المرتبة الثانية: معيار الاسننتدامة: 

 احتياجات على مسجججتوىالمخطط لها نتائج مشجججاريعها  أو ديمومة الدقي  والفعال لمدى اسجججتمرارية

بعد انتهائها وتوقف كافة  عموماا  والمجتما خصججججججوصججججججا   الفئات المسججججججتهدفةومتطلبات وتوقعات 

نظم وأسججججاليب المعايير الدولية المتخصججججصججججة بقياس جودة ً حيث تتبا المؤسججججسججججة متميز مواردها

(ً حيث 2016)عنبرً  اتفقت هذه النتيجة ما دراسججةً وحيث على المدى البعيد ومة المشججارياوديم

(ً ودراسجججججة )رضجججججوانً 2017دهليز وعنبرً جاات النسجججججبة متوسجججججطةً ولم تتف  ما دراسجججججة )

  (ً حيث جاات النسب مرتفعة.2010(ً ودراسة )حمادً 2013(ً ودراسة )أبو رم انً 2015
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  اهتمام وتركيز المؤسسة بالقياس الدقيوقد نعزو هذه النتيجة إلى أن الأثر: المرتبة الثالثة: معيار 

 على مسججججججتوىالتي تم التخطيط لها والفعال لمدى تحقي  مشجججججججاريعها للأهداف والغايات العامة 

تبا حيث تً جيد جداا  عموماا  والمجتما خصججوصججا   الفئات المسججتهدفة احتياجات ومتطلبات وتوقعات

يب المعايير الدولية المتخصجججصجججة بقياس جودة وأثر المشجججاريا على المدى نظم وأسجججالالمؤسجججسجججة 

(ً حيث جاات النسججججبة متوسججججطةً ولم 2016)عنبرً  اتفقت هذه النتيجة ما دراسججججةالبعيدً وحيث 

(ً ودراسججة )أبو رم ججانً 2015(ً ودراسججة )رضججوانً 2017دهليز وعنبرً تتف  ما دراسججة )

 ات النسب مرتفعة. (ً حيث جا2010(ً ودراسة )حمادً 2013

وقد نعزو هذه النتيجة إلى أن اهتمام وتركيز المؤسجججججسجججججة بالقياس : معيار الكفاءة: الرابعةالمرتبة 

على لتحقي  المخرجات المخطط لها  مشججججججاريعهاالأمثل لموارد اسججججججتغسلها الدقي  والفعال لمدى 

ت بأقل وق عموماا  والمجتما خصجججوصجججا   الفئات المسجججتهدفةاحتياجات ومتطلبات وتوقعات  مسجججتوى

نظم وأسججاليب المعايير الدولية المتخصججصججة بقياس جودة جيدً حيث تتبا المؤسججسججة  وتكلفة وجهد

(ً حيث جاات النسججججججبة 2016اتفقت هذه النتيجة ما دراسججججججة )عنبرً وكفااة المشججججججارياً وحيث 

أبو (ً ودراسة )2015(ً ودراسة )رضوانً 2017دهليز وعنبرً متوسطةً ولم تتف  ما دراسة )

  (ً حيث جاات النسب مرتفعة. 2010(ً ودراسة )حمادً 2013رم انً 

وقد نعزو هذه النتيجة إلى أن اهتمام وتركيز المؤسجسجة بالقياس المرتبة الخامسنة: معيار الارتباط: 

لى ع على النحو المخطط له مشاريعهارايات أهداف ومناسبة ومسئمة نتائج والدقي  والفعال لمدى 

داا عموماا جيد إلى ح والمجتما خصوصا   الفئات المستهدفةت ومتطلبات وتوقعات احتياجا مستوى

نظم وأساليب المعايير الدولية المتخصصة بقياس جودة وارتباط المشارياً حيث تتبا المؤسسة ً ما

(ً حيث جاات النسججبة متوسججطةً ولم تتف  ما 2016اتفقت هذه النتيجة ما دراسججة )عنبرً وحيث 

(ً 2013(ً ودراسججة )أبو رم ججانً 2015(ً ودراسججة )رضججوانً 2017عنبرً دهليز ودراسججة )

 (ً حيث جاات النسب مرتفعة. 2010ودراسة )حمادً 
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 :الدراسة مناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات

يوجد أثر ذو دلالة إحصننننائية عند الفرضننننية الرئيسننننة الأولى:  المتعلقة باختبار النتائجمناقشننننة 

إدارة نطاق وتكامل )ا بأبعاده معايير الدولية لإدارة المشنننننناريعلل( α≤ 0.05الدلالة ) مسننننننتوا

, وإدارة المشننننناريع ومواردها, وإدارة مشنننننتريات وتكلفتها المشننننناريع, وإدارة وقت المشننننناريع

ومعيار , ومعيار الكفاءة, معيار الارتباط)ا بأبعادهعلى جودة المشننننناريع ( المشننننناريعاتصنننننالات 

 الاجتماعي.( في المؤسسة العامة للضمان ومعيار الأثر, ومعيار الاستدامة, الفاعلية

( للمعايير الدولية α≤  0.05نت النتائج وجود أثر ذو دللة إحصجججائية عند مسجججتوى الدللة )يا ب      

ئج نت النتايا لإدارة المشججاريا على جودة المشججاريا في المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعيً كما ب

( لبعُد )إدارة نطا  وتكامل المشاريا( α≤  0.05رير دال إحصائياا عند مستوى الدللة ) وجود أثر

 ً في حين بيانت النتائج وجود أثر دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللةككلعلى جودة المشججججججاريا 

(0.05  ≥α ( لأبعاد )إدارة وقت المشاريا وتكلفتهاً وإدارة مشتريات المشاريا ومواردهاً وإدارة

 .تصالت المشاريا( على جودة المشاريا ككلا

 هاصحر ( من خسلإدارة وقت المشاريا وتكلفتهاوقد نعزو هذه النتيجة لهتمام المؤسسة في )      

 كل مشججروع منخطة لتنفيذ من خسل قيامها بوضججا  بشججكل كفؤ مشججاريعهاعلى إدارة وقت  الشججديد

طة خن حرصها الشديد أي اا على أن تقوم بوضا ً ف سا عوفقاا لبطار الزمني المحدد مشاريعها

وع من كل مشججرمالية )موازنة( تفصججيلية مشججفوعة بالتكاليف المقدرة لكل مرحلة من مراحل تنفيذ 

مراقبة  من خسل (إدارة مشجججججتريات المشجججججاريا ومواردها)اهتمام المؤسجججججسجججججة في بوً مشجججججاريعها

 جودة الموادً وضمان عايير قانونية محددهعمليات العطااات وفقاا لأطُر ومالمؤسسة الشديدة على 

ً ف ججسا عن ضججمان والمعدات الموردة للمشججاريا بما يتناسججب ما الشججروط والمواصججفات المطلوبة

إدارة )اهتمام المؤسسة في وبً في الوقت المحدد وبالكميات المطلوبة مشاريعهاإلى مواقا توزيعها 

واعد لقنوات التصججال بين جميا الأطراف قمن خسل قيام المؤسججسججة بوضججا ( اتصججالت المشججاريا

على فاعلية نظام اتصججالت المشججاريا من أجل تبادل ً ما حرصججها الشججديد ذات الصججلة بالمشججاريا

ي المؤسسة ف قبل لكن في المقابل هناك ضعف واض  وقلت اهتمام منً المعلومات بسهولة ويُسر

الخطط درجة عالية في وضججججججا حيث أن المؤسججججججسججججججة ل تهتم ب (إدارة نطا  وتكامل المشججججججاريا)

ً وحيث لم تتف  هذه النتيجة بشججكل تام ما مشججاريعهاورايات السججتراتيجية السزمة لتحقي  أهداف 

 (.2016)عنبرً  ً ودراسة(2017دهليز وعنبرً )دراسة 
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 وفيما يلي مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية المشتقة م  الفرضية الرئيسة الأولى:

وجود أثر ذو دللة إحصجججائية عند مسجججتوى الدللة إلى النتائج أشجججارت : ىالفرضنننية الفرعية الأول

(0.05  ≥α)   الرتباط لجودة المشجججاريا في  معايير الدولية لإدارة المشجججاريا على معياراللتطبي

 جود أثر رير دال إحصججائياا عند مسججتوى الدللةً وأظهرت والمؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي

(0.05  ≥αعلى ( لبعُد )إ )ين في حً الرتباط لجودة المشاريا معياردارة نطا  وتكامل المشاريا

( لأبعاد )إدارة وقت α≤  0.05وجود أثر دال إحصججججججائياا عند مسججججججتوى الدللة )أظهرت النتائج 

 يارمعالمشاريا وتكلفتهاً وإدارة مشتريات المشاريا ومواردهاً وإدارة اتصالت المشاريا( على 

 ارياإدارة نطا  وتكامل المشججنتيجة عدم تأثير بعُد يمكن تفسججير ً وحيث لمشججارياالرتباط لجودة ا

الخطط السججججتراتيجية السزمة لتحقي  أهداف أن المؤسججججسججججة ل تهتم بدرجة عالية في وضججججا  إلى

 .مشاريعهاورايات 

ة لوجود أثر ذو دللة إحصجججائية عند مسجججتوى الدلإلى النتائج أشجججارت الثانية: الفرضنننية الفرعية 

(0.05  ≥α)   لجودة المشجججججاريا في الكفااة معايير الدولية لإدارة المشجججججاريا على معياراللتطبي 

وجود أثر رير دال إحصججائياا عند مسججتوى الدللة وأظهرت  ًالمؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي

(0.05  ≥αلبعُد )ار عي)إدارة نطا  وتكامل المشججارياً وإدارة وقت المشججاريا وتكلفتها( على م ي

وجود أثر دال إحصجججججائياا عند مسجججججتوى الدللة  في حين أظهرت النتائجً الكفااة لجودة المشجججججاريا

(0.05  ≥αعلى ومواردها ( لأبعاد )إدارة مشججججتريات المشججججاريا )وإدارة اتصججججالت المشججججاريا ً

 إدارة نطا  وتكاملوحيث يمكن تفسججججججير نتيجة عدم تأثير بُعد ً لجودة المشجججججججاريا معيار الكفااة

الخطط السججتراتيجية السزمة لتحقي  أن المؤسججسججة ل تهتم بدرجة عالية في وضججا  إلى المشججاريا

سير مشاريعهاورايات أهداف   تكلفتهاو إدارة وقت المشاريا عدم تأثير بعُدنتيجة ً وكذلك يمكن تف

 .ليةاالمؤسسة للوقت السزم للمشاريا ما تكاليفها المإلى انخفاض درجة تناسب أو تواف  تقدير 

وجود أثر ذو دللة إحصجججائية عند مسجججتوى الدللة إلى النتائج أشجججارت : الثالثةالفرضنننية الفرعية 

(0.05  ≥α)   ي دة المشججججاريا فلجو الفاعلية معايير الدولية لإدارة المشججججاريا على معياراللتطبي

وجود أثر رير دال إحصججائياا عند مسججتوى الدللة وأظهرت  ًالمؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي

(0.05  ≥αعلى معيار الفاعلية لجودة المشاريا )ي حين فً ( لبعُد ) إدارة وقت المشاريا وتكلفتها

بعاد )إدارة مشججتريات ( لأα≤  0.05وجود أثر دال إحصججائياا عند مسججتوى الدللة ) أظهرت النتائج

ً وإدارة اتصججججالت المشججججارياً وإدارة نطا  وتكامل المشججججاريا( على معيار ومواردها المشججججاريا

 لفتهاإدارة وقت المشجججاريا وتك يمكن تفسجججير نتيجة عدم تأثير بعُدو ًالفاعلية لجودة المشجججاريا ككل

ً ليةريا ما تكاليفها الماالمؤسجججسجججة للوقت السزم للمشجججاإلى انخفاض درجة تناسجججب أو تواف  تقدير 

أهدافها وراياتها ما  مشججاريعهاحرص المؤسججسججة على مواامة موازنة ف ججسا عن انخفاض درجة 

  .المتوقعة
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وجود أثر ذو دللة إحصججائية عند مسججتوى الدللة إلى النتائج أشججارت الرابعة: الفرضننية الفرعية 

(0.05  ≥α)   لجودة المشججججججاريا في  الأثر معيار معايير الدولية لإدارة المشججججججاريا علىاللتطبي

وجود أثر رير دال إحصائياا عند مستوى الدللة  وأظهرت ًالمؤسسة العامة لل مان الجتماعي

(0.05  ≥αعلى معيار الأثر لجودة المشججارياومواردها ( لبعُد )إدارة مشججتريات المشججاريا )ً في 

( لأبعاد )إدارة نطا  α≤  0.05لة )وجود أثر دال إحصائياا عند مستوى الدلحين أظهرت النتائج 

( على ومواردها وتكامل المشججارياً وإدارة وقت المشججاريا وتكلفتهاً وإدارة اتصججالت المشججاريا

 إدارة مشجججججتريات المشجججججاريا يمكن تفسجججججير نتيجة عدم تأثير بعُدوً معيار الأثر لجودة المشجججججاريا

جلب عروض أسججججعار عن طري   في المؤسججججسججججة ل تتم دائماا عمليات الشججججراا إلى أن  ومواردها

على الستغسل ها حرصً ف سا عن انخفاض مستوى ومناقصات ضمن شروط مرجعية واضحة

ل سججيما وان المؤسججسججة ل تحرص بشججكل كبير على ً الأمثل لكافة مواردها لتعُظم قيمة المخرجات

 .المادية قبل البدا بها مشاريعهار كافة متطلبات يتوُف

وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة إلى النتائج أشارت سة: الخامالفرضية الفرعية 

(0.05  ≥α)   ي لجودة المشاريا فالستدامة  معايير الدولية لإدارة المشاريا على معياراللتطبي

وجود أثر رير دال إحصائياا عند مستوى الدللة ً وأظهرت المؤسسة العامة لل مان الجتماعي 

(0.05  ≥αلبعُد )إدارة نطا  وتكامل المشجججججارياً ادارة اتصجججججالت المشجججججاريا( على معيار  ي(

وجود أثر دال إحصججائياا عند مسججتوى الدللة  في حين أظهرت النتائج السججتدامة  لجودة المشججارياً

(0.05  ≥αعلى ومواردها ( لأبعاد )إدارة وقت المشججاريا وتكلفتهاً ادارة مشججتريات المشججاريا )

كامل إدارة نطا  وتوحيث يمكن تفسجججير نتيجة عدم تأثير بعُد ً جودة المشجججارياعيار السجججتدامة  لم

الخطط السججتراتيجية السزمة لتحقي  أن المؤسججسججة ل تهتم بدرجة عالية في وضججا  إلى المشججاريا

لى إ  ادارة اتصالت المشاريا ً وكذلك يمكن تفسير نتيجة عدم تأثير بعُدمشاريعهاورايات أهداف 

 الجهة المنفذة قبلمن  مشاريعهابالتقارير الدورية المتعلقة بأنشطة  تهتم بشكل كبير ل ةأن المؤسس

سي   بين جميا الأطراف ذات العسقة لهاً ف سا عن أن مستوى دعم ومساهمة المؤسسة في التن

 .من ضعيف إلى متوسط نوعاا ما بالمشاريا طوال فترة التنفيذ
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ند يوجد فروق ذات دلالة إحصننائية ع :الثانيةالفرضننية الرئيسننة  رالمتعلقة باختبا النتائجمناقشننة 

( في تقييم الأفراد المبحوثي  لمسننننننتوا المعايير الدولية لإدارة α≤  0.05) مسننننننتوا الدلالة

 المشنناريع في المؤسننسننة العامة للضننمان الاجتماعي , تعُزا للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية

رية, والمسننننتوا التعليمي, والمسننننمى الوظيفي, وعدد سنننننوات )النوع الاجتماعي, والفئة العم

 الخبرة في المؤسسة(.    

توى لمسجججج أظهرت النتائج عدم وجود فرو  ذات دللة إحصججججائية في تقييم الأفراد المبحوثين       

لنوع اتبعاا لمتغيرات )المعايير الدولية لإدارة المشججاريا في المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي  

ة(ً في حين أظهرت ميً وعدد سججنوات الخبرة في المؤسججسججالعمريةً والمسججتوى التعليجتماعيً ال

وجود فرو  ذات دللة إحصجججججججائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمسججججججتوى المعايير الدولية النتائج 

حيث  ًتبعاا لمتغير )المسججمى الوظيفي( العامة لل ججمان الجتماعي  المؤسججسججةلإدارة المشججاريا في 

موظف( لصال  المسمى الوظيفي ون مصادر الفرو  كانت بين المسميات الوظيفية )مدير إدارةً أ

بين المسجججميات الوظيفية )مدير مديريةً مدير ادارة( لصجججال  المسجججمى الوظيفي )مدير و)موظف(ً 

  مديرية(.

ولية دالمعايير اليمكن تفسججججير ذلك بأن جميا الموظفين في المؤسججججسججججة يتفقون على ممارسججججة       

بغض النظر عن النوع الجتماعي سجججججواا ذكور أو إنا ً بالإضجججججافة لمتسك لإدارة المشجججججاريا 

الموظفين مسججتوى إدراك متشججابه بغض النظر عن مسججتواهم العلميً كما ولديهم تصججوراا متشججابهاا 

وفي  ًنتيجة خبراتهم وممارساتهم العملية داخل المؤسسةالمعايير الدولية لإدارة المشاريا لمفهوم 

)موظفً ومدير متفاوتة عند المسجججججميات  نمط وظيفة الفرد وطبيعة شجججججخصجججججهمقابل ذلك نجد أن 

 مديرية(.

ند يوجد فروق ذات دلالة إحصننائية ع :الثالثةالفرضننية الرئيسننة  المتعلقة باختبار النتائجمناقشننة 

جودة المشنناريع التي تقدمها  ( في تقييم الأفراد المبحوثي  لمسننتواα≤  0.05مسننتوا الدلالة )

)النوع  المؤسننننننسنننننننة العامة للضننننننمان الاجتماعي , تعُزا للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية

الاجتماعي, والفئة العمرية, والمسننتوا التعليمي, والمسننمى الوظيفي, وعدد سنننوات الخبرة في 

 المؤسسة(.

توى لمسجججج تقييم الأفراد المبحوثين أظهرت النتائج عدم وجود فرو  ذات دللة إحصججججائية في       

النوع تبعاا لمتغيرات )جودة المشجججججججاريا التي تقدمها المؤسججججججسجججججججة العامة لل ججججججمان الجتماعي  

ة(ً في حين أظهرت ميً وعدد سججنوات الخبرة في المؤسججسججالعمريةً والمسججتوى التعليالجتماعيً 

التي  لمسججتوى جودة المشججارياين وجود فرو  ذات دللة إحصججائية في تقييم الأفراد المبحوثالنتائج 

 أن مصجججادرً حيث تبعاا لمتغير )المسجججمى الوظيفي( تقدمها المؤسجججسجججة العامة لل جججمان الجتماعي 

موظف( لصال  المسمى الوظيفي )موظف(ً والفرو  كانت بين المسميات الوظيفية )مدير إدارةً 

    ى الوظيفي )مدير مديرية(.بين المسميات الوظيفية )مدير مديريةً مدير ادارة( لصال  المسمو
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ا جودة المشجججارييمكن تفسجججير ذلك بأن جميا الموظفين في المؤسجججسجججة يتفقون على ممارسجججة       

عن النوع الجتماعي سججججواا ذكور أو إنا ً بالإضججججافة لمتسك الموظفين مسججججتوى النظر  بغض

 جودةلمفهوم  إدراك متشجججججابه بغض النظر عن مسجججججتواهم العلميً كما ولديهم تصجججججوراا متشجججججابهاا 

نتيجة خبراتهم وممارساتهم العملية داخل المؤسسةً وفي مقابل ذلك نجد أن نمط وظيفة المشاريا 

  عند المسميات الوظيفية )موظفً ومدير مديرية(.الفرد وطبيعة شخصه متفاوتة 
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 التوصيات:

 ي:ل اليهاً فإن الدراسة توصي بالآتفي ضوا النتائج التي تم التوص

ة لكاف الخطط السججتراتيجية لل ججمان الجتماعي على وضججا العامة هتمام المؤسججسججةضججرورة ا -1

المنشودة منهاً الأمر الذي من شأنه أن يعزز من  هاأهدافها وراياتتحقي  مشاريعهاً ل مان 

 .مستويات نجاحها وتميزها على كافة المستويات

ديرها للوقت السزم لكل مناسججبة تق الجتماعي علىضججرورة اهتمام المؤسججسججة العامة لل ججمان  -2

مشججروع من مشججاريعها ما تكاليفه الماليةً ف ججسا عن حرصججها على موائمة وتواف  التكاليف 

 . المالية لكل مشروع من مشاريعها ما الأهداف والغايات المنشودة منه

ضججرورة اهتمام المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي على أسججاليب وطر  عمليات الشججراا  -3

ضججمن عهاً بحيث تتم عن طري  جلب عروض أسججعار رسججمية ومناقصججات الخاصججة بمشججاري

ً وتحت رقابة شجججديدةً ل جججمان الشجججفافية وتخفيض نسجججب الفسجججاد شجججروط مرجعية واضجججحة

 .الإداري والمالي

توفير كافة متطلبات واحتياجات  الجتماعي علىضجججرورة اهتمام المؤسجججسجججة العامة لل جججمان  -4

قبل البدا بهاً من أجل ضججججججمان نجاح يةً والبشججججججرية( المشججججججاريا )الماليةً والماديةً والتقن

 المشاريا وتحقيقها لمتطلبات واحتياجات الفئة المستهدفة منها.

التقارير الدورية المتعلقة بأنشججطة ضججرورة اهتمام المؤسججسججة العامة لل ججمان الجتماعي على  -5

في متها ما الجهات المنفذة لهاً ف ججسا عن تعزيز مسججتوى مسججاه كل مشججروع من مشججاريعها

تنفيذهاً من أجل طوال فترة  بمشجججججججاريعهاجميا الأطراف ذات العسقة التنسججججججي  الفعال بين 

 ضمان نجاح وتميز كافة مشاريعها وتحقيقها لكافة الهداف والغايات المنشودة منها. 

ضججججرورة اهتمام المؤسججججسججججة العامة لل ججججمان الجتماعي على تعزيز مسججججتويات أداا وكفااة  -6

 .مشاريعها بشكل أف لمخرجات ونتائج  طيا تحقي موظفيها حتى تست
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 المراجع قائمة

 

 :(المراجع العربية) :أولا  

مشنننننناريع  إدارة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل دور ً(2016) أبو الحسججججججنىً عبدالله

كلية التجارةً  رير منشججججورةً رسججججالة ماجسججججتيرغزة,  قطاع في الحكومية غير المنظمات

 .فلسطين -رزة امعة الإسسميةً الج

(ً مصجججر: المكتبة 1ً )ط أسننناسنننيات النجاح في إدارة المشنننروعات(ً 2009أبو النجاً حمدي )

 .ةالأكاديمي

 غير المؤسنننننسنننننات تنفذها التي النسنننننوية المشننننناريع تقييم واقع (2013ًأبو رم جججججانً ليلى )

  ًرير منشورة ستيررسالة ماج المشاريع, منسقي نظر م  وجهة غزة قطاع في الحكومية

 .فلسطين -رزة الجامعة الإسسميةً كلية التجارةً 

الاتجاهات المعاصنننرة في التطوير التنظيمي بالمدارس )الهندسنننة (ً 2011أحمدً إبراهيم أحمد )

 (ً مصر: دار الفكر العربي.1ً )ط إدارة الجودة الشاملة( –الإدارة بالأهداف  –الإدارية 

شاريا الصغيرة والمتوسطة ودورها في التشغيل في الدول العربيةً (ً الم2011الأسرجً حسين )

 .58-47(ً ص: 8) 1ً مجلة الباحث

(ً الأردن: دار 1ً )ط الجدوا الاقتصادية وتقييم المشروعات دراسة(ً 2015الأشوحً زينب )

 المنهل للنشر والتوزيا.

سجججين مسجججتوى جودة الخدمة ثقافة الجودة وتأثيرها في تح(ً 2019الأفنديً أحمد ومحمدً بسجججام )

دراسجججة اسجججتطسعية لآراا عينة من عاملين وزبائن بعض الفناد  السجججياحية في  -السجججياحية 

 ًكلية الادارة والاقتصاد - جامعة بغداد -العلوم الاقتصادية والإدارية مجلة ً محافظة اربيل

 .208-190(ً ص: 110) 25

رسججججالة , مشنننناريع الإنشننننائية في فلسننننطي تقييم عوامل تأخر انجاز ال  ً(2015) ً نهالالبطش

 .فلسطين -نابلد  كلية الأعمالً جامعة النجاحً ًرير منشورة ماجستير

 ً رسججالة دكتوراهالأسننس العلمية والتطبيقات العملية - المشننروعات تقييم(ً 2011البناً محمد )

 السعودية. -جدة ً إدارة الأعمالً جامعة الملك عبد العزيزً رير منشورة

لد )التمي ثة المفاهيم تطبيق مدا(ً 2012ميً خا عام  القطاع في المشننننننناريع لإدارة الحدي ال

 ةالعربية البريطاني ةً الأكاديميرير منشجججورة ً رسجججالة دكتوراهالسنننعودية العربية بالمملكة

 .ابريطاني للتعليم العاليً

 ر والتوزيا.(ً الأردن: دار صفاا للنش1ً )ط مبادئ إدارة المشروعات(ً 2015حجازيً هيثم )
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( ISO 10006 : 2003) تقييم جودة المشجججروع وف  المواصجججفة الدولية(ً 2015)شجججفاا ً حسجججن

راسججة حالة في شججركة المنصججور العامة للمقاولت النشججائية / مشججروع البنية الجامعية في د

 .401- 358 (:18) 1ً مجلة كلية التراث بجامعة بغدادً الجادرية

في أسججلوب التنفيذ المتسججارع  التكلفةدوات إدارة أتوظيف (ً 2018حسججنً عمر ويعقوبً فيحاا )

 -بحث تطبيقي في مشروع تحويلة شط الديوانية  -لفلغرض ترشيد الكُ  الإنشائيةللمشاريا 

 13   , مجلة دراسات محاسبية ومالية,العرا  –والستصسح الهيئة العامة لمشاريا الري 

 .44-27(ً ص: 43)

 الصننننناعات مؤسننننسننننات لدا المشنننناريع إدارة أسننننس تطبيق واقع ً(2015) ً نورهانالحلو

ً كلية التجارةً الجامعة الإسسميةً رير منشورة رسالة ماجستيرً غزة قطاع في التحويلية

 فلسطين. -رزة 

ً رسجججالة بقطاع غزة الحكومية غير المنظمات في المشننناريع تقييم(ً 2010) حمادً رشجججاد علي

 .فلسطين -رزة القتصاد والعلوم الداريةً جامعة الزهرً ماجستيرً إدارة الأعمالً كلية 

ادارة المشنناريع الانمائية دراسننة وتقرير الجدوا,  (2013ً) ضججرارً الحوريً ن ججال والعتيبي

 الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزيا.ً (1)ط 

من  ةلحكوميتحسين جودة تنفيذ المشاريا النشائية في شركات المقاولت ا(ً 2005) خالدً زياد

ً مجلة تكريت للعلوم الهندسيةً العمار والسكانوزارة وجهة نظر مديري المشاريا في 

 .22- 1(ً ص: 4) 12

(ً الأردن: دار وائل للنشجججججر 2ً )ط دارة المشننننناريع المعاصنننننرةإ(ً 2014خير الدينً موسجججججى )

 والتوزيا.

ة المشجججججججاريا على جودة أثر المجججالت المعرفيججة لإدار(ً 2017دهليزً خججالججد وعنبرً هشجججججججام )

 ًمجلة الجامعة الاسلامية للإدارة والاقتصادالمشاريا في المؤسسات الهلية في فلسطينً 

 . 21- 1(ً ص: 2) 25

الأردن: دار اليازوري للنشر ً (2)ط , إدارة المشاريع المعاصرة (2017ً) أحمد يوسفً دودين

 والتوزيا.

 دراسة -ة الإنشائي المشاريع تنفيذ مدة في تخطيطال سوء تأثير ً (2011) الديريً عسا الدين 

-2006)     في إمارة دبي بي  عامي المنفذة الإنشنننائية المشننناريع مدراء لآراء ميدانية

العاليً  للتعليم البريطانية العربية الأكاديميةرير منشججججججورةً  ً رسججججججالة دكتوراهم(2010

 بريطانيا.

, الغربية الضننفة في الإنشننائية المشنناريع في لجودةا إدارة لتطبيق إطار(ً 2014 (وليد ًالراشججد

 .فلسطين -رزة ً الإسسمية الجامعة كلية التجارةً ًرير منشورة ماجستير رسالة
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 نجاح في الحكومية غير المنظمات وممارسات المشروع نجاح عوامل دور ً(2015) رضوان

ً رسججججالة (SOSدراسننننة حالة برنامج تقوية الأسننننرة التي تنفذه منظمة ) – المشننننروعات

 .فلسطين -رزة ً الإسسمية الجامعة كلية التجارةً ًرير منشورة ماجستير

صاد ً عماد ) دليل نجاح الإدارة المؤسسية للمشاريع: مفاهيم وممارسات تطبيقية (ً 2016ال

 (ً السعودية: مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر والتوزيا.1ً )ط لإدارة المشاريع المؤسسية

 المرجعي الموحد لوثائق الصندوق الدوليالدليل  (2018ًلي للتنمية الزراعية )الصندو  الدو

 م 2018ً مكتب سكرتير الصندو ً نسخة مايو / أيار للتنمية الزراعية

الفقراء للتغلب  الريفي  السكان تمكي (ً 2009) الفقر ةالصندو  الدولي للتنمية الزراعية لمكافح

 .المنهجية والعمليات المشاريا تقييم دليلً على الفقر

(ً 1)ط  ًإدارة الجودة الشنناملة: كيف تطور مشننروعك ومنتجك؟(ً 2017طلحةً محمد السججيد )

 مصر: دار العلوم للنشر.

عامر ) دار (ً الأردن: 1ً )ط التخطيط الاسننننننتراتيجي والتخطيط التشننننننغيلي(ً 2018طوقانً 

 .البيروني للنشر والتوزيا

مجلة  أسججججاليب واسججججتراتيجيات السججججتجابةً – المشججججارياالخطر في (ً 2007) العامريً صججججال 

 .162 -157(ً ص: 2) 19ً جامعة البتراء

(ً الأردن: دار المسججيرة للنشججر 1ً )ط إدارة الأعمال وفق منظور معاصننر(ً 2011عباسً أند )

 والتوزيا.

مصججججر: الشججججركة العربية ً (2)ط ادارة المشنننناريع,  (2013ً) محمدً العباسججججيً رالب وبرهان

 تحدة للتسوي  والتوريدات.الم

)ط   ًمدخل منظومة إدارة المواد –إدارة المشننننتريات والمخازن (ً 2008عبد الرحيمً عاطف )

 (ً مصر: الدار الجامعية.1

الجمعيات  ة(ً السجججعودية: أكاديمي1ً )ط إدارة مشنننتريات المشنننروع(ً 2008عبد العزيزً عماد )

 الأهلية. 

بحث  - وجدولة تنفيذ المشجججاريا الحكومية  طيط(ً تخ2018العبدً عبد الصجججاحب وحسجججنً آمال )

    ًمجلة دراسنننات محاسنننبية وماليةالعرا ً  – مديرية البنية المدرسجججية -تطبيقي لمشجججاريا 

 . 14-1(ً ص: 43) 3
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 الإداري الأداء تقويم يةلفاع تحسننننني  في الاسنننننتراتيجية العوامل أثرً (2009)العبيديً أمل 

 ح للالح مشةةة تط ير م  مجاال ال ماتةةة ال تالل  ي الر  ل ح  دراسةةةح يل    - مشننناريعلل

ج س مالذي يجفذه شةةة اح الل   الأ لاثلاا تالير م  لحةةةال  م يب الي ث ح الل ث  ل ت   

 ةالأكاديمي غير منشتتتتورة, رستتتتالة مارستتتتتير ي(,2009-2006) اليلاتلأ الخ  ج  ل في ة

 الدنمارك. - العربية

الأردن: دار ً (1)ط , الصننننننغيرة ادارة المشننننننناريع (2011ً) قاسججججججمً عفانةً جهاد  وأبو عبيد

 اليازوري العلمية.

الأردن: دار المسجججيرة للطباعة ً (3)ط , إدارة المشنننروعات العامة (2016ً) عبد السجججتارً العلي

 والنشر والتوزيا.

دور المعايير الدولية لإدارة المشننننناريع في زيادة جودة المشنننننروع في (ً 2016) ً هشجججججامعنبر

 كلية التجارةً ًرير منشججورة ماجسججتيرً رسججالة سننات الأهلية العاملة في قطاع غزةالمؤسنن

 .فلسطين -رزة ً الإسسمية الجامعة

(ً الأردن: 1ً )ط دراسننات الجدوا الاقتصننادية وتقييم المشننروعات(ً 2013العيسججاويً كاظم )

 دار المنهل للنشر والتوزيا.

 (ً الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيا.1)ط  ًالشاملة الجودة إدارة(ً 2015الكرخيً مجيد )

(ً الأردن: دار المنهل 1ً )ط إدارة المشننننروعات(ً 2013) المجموعة العربية للتدريب والنشججججر

 للنشر والتوزيا.

(ً الأردن: دار صججفاا 1ً )ط الشنناملة الجودة , إدارة(2015مجيدً سججوسججن والزياداتً محمد )

 للنشر والتوزيا.

 .www.arabp.com: السعودية(ً 1ً )ط ف  إدارة المشروعات(ً 2013محمدً علياا )

 عمالأ لشججججبكة مثلالأ الحرج المسججججار لإيجاد جينية خوارزمية تصججججميم (2012ًا )لميا محمدً

 .210 - 187(ً ص: 1) 9ً مجلة الرافدي  لعلوم الحاسوب والرياضياتً المشاري

سياتال – الصغيرة المشاريا إدارة (2011ً) طار  المقدادً ضيا سا ورقة  ًالمعاصرة والموا

 للتعليم العالً بريطانيا. البريطانية العربية الأكاديمية ًفي إدارة المشاريع علمية عمل

فلسجججطين: دار الأرقم للنشجججر ً (1)ط دارة المشننناريع, الوجيز العلمي لا (2014ً) الميناويً أيمن

 والتوزيا.

 (ً فلسطين: مركز اليميديست.1ً )ط إدارة اتصالات المشروع(ً 2005نصارً مها )

 (ً مصر: دار النشر للجامعات.1ً )ط إدارة مشروعات التشييد(ً 2007نصيرً ابراهيم )
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(1الملحق رقم )  

 أداة الدراسة )الاستبانة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 أختي المستجيبة /أخي المستجيب 

 تحية طيبة وبعد,

 يا على جودة مشارياأثر المعايير الدولية لإدارة المشاريقوم الباحث بإجراا دراسة بعنوان )     

( وذلك اسججتكمالا لمتطلبات الحصججول على درجة الماجسججتير لعامة لل ججمان الجتماعيالمؤسججسججة ا

 في تخصص الإدارة العامة من جامعة آل البيت.

وذلك  ًوموضججوعية المرفقة بدقه السججتبانةلذا يرجى التكرم بالإجابة على الأسججئلة الواردة في      

أن علماا بالباحث إلى نتائج دقيقة وتحقي  الغاية العلمية المنشججججججودةً  في وصججججججول آرائكملأهمية 

 بسرية تامةً ولن تستخدم إل لأرراض البحث العلمي فقط. إجاباتكم سوف يتم التعامل معها

 والتقدير الاحترام لكُ  منا وتقبلوا

 .الروابدةأحمد  يد. عل  :المشرف .الجبوري درويش خلف زيد حس  :الباحث

  

 ج( عة آل البيت 
 والعلوم الإدارية الاقتص(دكلية 
 الإدارة الع( ةإدارة الأعم(ل وقسم 
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 ء الاول: البيانات الديموغرافية والوظيفية:الجز

 
 ( أمام كل عبارة, وبما ينطبق عليك. Xشارة )إيرجى وضع 

 

         النوع الاجتماعي:   .1

    أنثى            ذكر 

 الفئة العمرية: .2

            سنة (30)أقل من 

  سنة (40)أقل من  – (30)من 

      سنة (50)أقل من  – (40)من 

 سنة فأكثر (50)

 المستوا التعليمي:    .3

  دراسات عليا   )جامعة( سبكالوريو       أو أقل )كلية(دبلوم 

 لمسمى الوظيفي:ا .4

  مدير إدارة       مدير مديرية     رئيد قسم موظف

 :المؤسسةفي  الخبرةعدد سنوات  .5

  سنوات (5)أقل من 

  واتسن (10)أقل من  – (5)من 

      سنة (15)أقل من  – (10)من 

 سنة فأكثر (15)
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الجزء الثاني: يتعلق هذا الجزء بتقييمك لمستوا المعايير الدولية لإدارة المشاريع في المؤسسة العامة للضمان 

 ( في الخانة الأقرب لرأيك.x, لذا يرجى التكرم بوضع إشارة )الاجتماعي

موافق  الــعــبـــــــــــــارة ت

 بشدة
 موافق

فق موا

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 البعُد الأول: إدارة نطاق وتكامل المشاريع.

      تضع المؤسسة خطة شاملة لإدارة المشاريع قبل البدء بتنفيذها.  1

2 
تضننننننع المؤسننننننسننننننة الخطط الاسننننننتراتيجية اللازمة لتحقيق أهداف 

 مشاريعها.

     

      ع وفقا  لمعايير الجودة الدولية.تدُير المؤسسة جميع أنشطة المشاري 3

4 
تقوم المؤسننسننة بعملية المتابعة والتقييم على كافة أنشننطة المشنناريع 

 باستمرار لضمان جودة المخرجات.

     

      تحرص المؤسسة على تحقيق احتياجات المستفيدي  بشكل دقيق. 5

 البعُد الثاني: إدارة وقت المشاريع وتكلفتها.

      تحرص المؤسسة على إدارة وقت المشاريع بشكل كفؤ. 1

2 
تقوم المؤسنننسنننة بوضنننع خطة لتنفيذ المشننناريع وفقا  للإطار الزمني 

 المحدد.

     

3 
تضننع المؤسننسننة خطة مالية )موازنة( تفصننيلية مشننفوعة بالتكاليف 

 راحل تنفيذ المشروع.المقدرة لكل مرحلة م  م

     

4 
تحرص المؤسننننننسننننننة على مواءمة موازنة المشنننننناريع مع الأهداف 

 المتوقعة. 

     

      يتناسب تقدير المؤسسة للوقت اللازم للمشاريع مع تكاليفها المالية. 5

 البعُد الثالث: إدارة مشتريات المشاريع ومواردها.

      .لمادية قبل البدء بهاتوُفر المؤسسة كافة متطلبات المشاريع ا 1

2 
العطاءات وفقا  لأطُر ومعايير قانونية  عملياتترُاقب المؤسننننننسنننننننة 

 .محدده

     

3 
تتم عمليات الشننراء بجلب عروض أسننعار ومناقصننات ضننم  شننروط 

  .مرجعية واضحة

     

4 
تتأكد المؤسننننسننننة م  جودة المواد والمعدات الموردة للمشنننناريع بما 

 .المواصفات المطلوبةيتناسب مع الشروط و
     

5 
تحرص المؤسننسننة على الاسننتغلال الأمثل لكافة مواردها لتعُظم قيمة 

       .المخرجات

6 
مواقع المشننننناريع في الوقت تضنننننم  المؤسنننننسنننننة توزيع المواد إلى 

      .وبالكميات المطلوبةالمحدد 
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موافق  الــعــبـــــــــــــارة ت

 بشدة
 موافق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 البعُد الرابع: إدارة اتصالات المشاريع.

1 
تحرص المؤسننننسننننة على فاعلية نظام اتصننننالات المشنننناريع م  أجل 

 تبادل المعلومات بسهولة ويسُر.

     

2 
تسُننننننناهم المؤسننننننسنننننننة بالتنسننننننيق بي  جميع الأطراف ذات العلاقة 

 بالمشاريع طوال فترة التنفيذ.

     

3 
لمؤسنننسنننة بالتقارير الدورية المتعلقة بأنشنننطة المشننناريع م  تهتم ا

 الجهة المنفذة. 

     

4 
تضننننع المؤسننننسننننة قواعد لقنوات الاتصننننال بي  جميع الأطراف ذات 

 الصلة بالمشاريع. 

     

ى ج, لذا يرالاجتماعيالمشاريع في المؤسسة العامة للضمان جودة : يتعلق هذا الجزء بتقييمك لمستوا الثالثالجزء 

 ( في الخانة الأقرب لرأيك.xالتكرم بوضع إشارة )

موافق  الــعــبـــــــــــــارة ت

 بشدة
 موافق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 .البعُد الأول: الارتباط

      تحُدد المؤسسة كافة الاحتياجات قبل البدء بتصميم المشاريع.  1

      ر ذات العلاقة عند تصميم المشاريع.ترُاعي المؤسسة وجهات النظ 2

3 
تحرص المؤسسة على أن تعكس المشاريع المنفذة احتياجات الفئات 

 المستهدفة.

     

4 
تصُننننمم المؤسننننسننننة المشنننناريع بشننننكل يتناسننننب مع أولويات الجهة 

 الممولة.

     

5 
تحرص المؤسنننننسنننننة على توضنننننيح العلاقة بي  الاحتياجات التي يتم 

 أهداف الجهة الممولة. تحديدها وبي  

     

 .البعُد الثاني: الكفاءة

1 
توفر المؤسننننسننننة موارد بشننننرية ومالية ومعدات تقنية ملائمة لتنفيذ 

 أنشطة المشاريع المخطط لها.

     

2 
يقوم العاملون بالمشننننننناريع بأداء مهامهم بجودة عالية وفقا  للإطار 

 الزمني المحدد والتكاليف المرصودة.

     

3 
قق المؤسننننننسننننننة مخرجات ونتائج المشنننننناريع نتيجة لكفاءة أداء تحُ

 العاملي  لديها.

     

4 
تمتلك المؤسننسننة نظاما  ماليا  كفؤا  وفعالا  لتنفيذ المشنناريع وفقا  لبنود 

 الموازنة المرصودة.

     

5 
تحرص المؤسننننسننننة على تقييم أداء العاملي  في المشنننناريع بشننننكل 

      دوري.
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موافق  ــــــارةالــعــبـــــــ ت

 بشدة
 موافق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 .البعُد الثالث: الفاعلية

      تضم  المؤسسة تحقيق أهداف المشاريع المخطط لها بأقل التكاليف. 1

      تربط المؤسسة خطة تنفيذ المشاريع بالأهداف المرصودة مسبقا . 2

3 
أهداف المشننناريع مع أهداف الفئات  تحرص المؤسنننسنننة على اتسننناق

 المستهدفة. 

     

4 
تحرص المؤسسة على أن تبُرر أهداف المشاريع بمقارنتها بمشاريع 

 مماثلة.

     

 .البعُد الرابع: الأثر

      تسُاهم المشاريع في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. 1

      .مستهدفةالفئات الهناآ أثر اقتصادي للمشاريع على العاملي  و 2

3 
ماعية في  قات الاجت فة الطب كا فة للمشننننننناريع على  ثار مختل هناآ آ

 المجتمع.

     

4 
تضنننع المؤسنننسنننة مقاييس ومؤشنننرات مناسنننبة لقياس مدا تحقيق 

 أهداف المشاريع.

     

 .البعُد الخامس: الاستدامة

1 
تتبع المؤسنننسنننة معيار الاسنننتدامة لتضنننم  التزامها وحرصنننها على 

  .المشاريع استمرارية

     

2 
تقترح المؤسننسننة أنشننطة لا تحتاج لتمويل / نفقات مالية عند تصننميم 

 .المشاريع

     

3 
تحرص المؤسنننننسنننننة على التنسنننننيق مع الشنننننركاء طوال فترة تنفيذ 

 .المشاريع

     

4 
تضننننننم  المؤسننننننسنننننننة كفاية موازنة المشننننننناريع لتحقيق الأهداف 

 .والمخرجات

     

5 
قيق الكفاية المالية م  خلال قدرة الفئات تسننننعى المؤسننننسننننة إلى تح

 .المستهدفة على تحمل تكلفة الخدمات المقدمة لهم
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 (2الملحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمي 

 القسم الكلية الجامعة الاسم الرقم

 أ.د. وليد العواودة  .1

 آل البيتجامعة 
القتصاد لية ك

 والعلوم الإدارية

إدارة الأعمال قسم 

 دارة العامةوالإ

 د. هايل السرحان  .2

 مرعي بني خالدد.   .3

 د. عبدالله العظامات  .4

 د. علي القرعان  .5

 د. شاكر العدوان  .6

 اليرموكجامعة
القتصاد لية ك

 والعلوم الإدارية

 سيف عثامنةد.   .7 الإدارة العامةقسم 

 د. رامي طبيشات  .8

 القتصادقسم  د. أنور القرعان  .9

 د. هشام شطناوي  .10
جامعة عجلون 

 الوطنية

كلية إدارة 

 الأعمال
 قسم إدارة الأعمال

 جامعة جدارا أ.د نجم العزاوي  .11
كلية القتصاد 

 والأعمال

قسم إدارة الموارد 

 البشرية
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Abstract 

      The aim of this study is to identify the impact of international standards for 

managing projects on projects quality in the jordanian social security corporation, 

it dealt with four dimensions for international standards for managing projects: 

(scope management and projects integration, projects time management and its 

costs, procurement projects management and their resources and project 

communications management), and five dimensions of projects quality: 

(correlation criterion, efficiency criterion, effectiveness criterion, impact criterion 

and sustainability criterion). 

     To the collection of primary data, was prepared a questionnaire consisting of 

(44) items. The study population consists of all (Managers of departments, 

Directors of directorates, Heads of departments and staff), who perform their duties 

in Social Security Corporation in Jordan - General Administration (Amman) - The 

number of employees was about (435) employees. 

     The study reached there is an the impact of international standards for 

managing projects on projects quality in the Jordanian social security corporation, 

and the results also showed that there is an impact of the dimensions of (projects 

time management and its costs, procurement projects management and their 

resources and project communications management) on projects quality, while the 

results showed that there is no trace of the dimension of (scope management and 

projects integration) on projects quality.   

     The study recommended that need for the social security corporation to develop 

strategic plans for all its projects, to ensure the achievement of its goals and 

objectives, which would enhance the levels of success and excellence at all levels. 

Key words: Projects, Project Management, International Standards for Managing 

Projects, Quality, Quality Projects, The Social Security Corporation, Jordan, 

Public Administration. 


